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Kulturwandel 4.0:

WENN DIE
HEILIGEN
KUHE

TANZEN
LERNEN

»Es wird wieder gelacht im Unter-
nehmen!“ — Dieser Satz eines Ge-
schaftsfuhrers markiert den Beginn
einer internationalen Forschungs-
reise in die DNA erfolgreicher
Unternehmenstransformation.

Ein Bericht von Dr. Stephan Meyer
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Dr. Stephan Meyer am Tag seiner Graduation zum Doktor
an der University of Gloucestershire, England

)

s wird wieder gelacht im Unter-
nehmen!« Mit diesem simplen Satz
beschrieb ein Geschiftsfithrer den
Erfolg seiner Change-Management-
Initiative. Eine seiner Mitarbeite-
rinnen, die bereits den Kiindigungs-
brief in der Schublade hatte, blieb
- und arbeitet bis heute im Unter-
nehmen. Was klingt wie der Beginn
einer Management-Fabel, ist tat-
sichlich der Ausgangspunkt einer
faszinierenden internationalen For-
schungsreise in die DNA erfolgrei-
cher Unternehmenstransformation.

Die Indiana-Jones-Expedition zum
perfekten Change Management
Was unterscheidet brillante von mit-
telméfligen Kulturwandel-Projekten?
Diese Frage trieb mich nach 25 Jahren
Praxiserfahrung zuriick an die Uni-
versitit. In einer Art Management-
Expedition interviewte ich Change
Agents von Kanada bis Hongkong
- darunter sogar einen britischen
Geheimdienstler (nennen wir es das
,James-Bond-Interview*). Was diese
Praktiker mir verrieten, stellt vieles
auf den Kopf, was wir tiber Change
Management zu wissen glauben.
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Radikaler Wandel?

Einfacher als gedacht!

Die {iberraschendste Erkenntnis:
Radikaler Wandel kann tatséchlich
einfacher sein als der behutsame
Schritt-fiir-Schritt-Ansatz. ,Wasch
mir den Pelz, aber mach mich nicht
nass“ - diese Strategie ist zum
Scheitern verurteilt. Die Experten
empfehlen stattdessen einen kon-
sequenten Systemwechsel. Denken
Sie an Schweden, das 1967 punkt 5
Uhr morgens komplett von Links-
auf Rechtsverkehr umstellte. Eine
schrittweise Umstellung? Undenk-
bar! Genau so verhilt es sich mit or-
ganisatorischem Wandel.

Von heiligen Kiihen und anderen
Hindernissen

,Was ist Thre heilige Kuh?“ Diese
Frage entlarvt oft die groften Inno-
vationsbremsen in Unternehmen.
Ein HR-Manager gestand: ,Ich
glaubte jahrelang, man koénne nur
Menschen einstellen, die man per-
sonlich getroffen hat“ Covid-19 be-
lehrte uns eines Besseren. Ein Ver-
triebsleiter hielt Kundenbesuche
im Firmenwagen fiir unverzichtbar

- heute managt er ein erfolgreiches
Remote-Sales-Team.

Das Sacred-Cow-Framework:

18 Wege zur Agilitat

Aus meiner Forschung destillierte
ich das Sacred-Cow-Framework -
eine 6x3-Matrix, die systematisch
aufzeigt, wo Unternehmen ihre
Hheiligen Kiithe“ finden und wie sie
diese in agile Rennpferde verwan-
deln kénnen. Die Dimensionen rei-
chen von ,,Skin in the Game“ (echte
Mitarbeiter-Identifikation) bis zu
,Difference® (der grolere Sinn der
Arbeit).

Drei Ausldser fiir radikalen Wandel
Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir
einen Komplettumbau der Organi-
sation? Die Experten nennen drei
Szenarien:
® Gesetzliche Disruption
(wenn das Geschiiftsmodell
illegal wird)
® Technologie-Spriinge
(Digitalisierung, KI)
® Hohere Gewalt
(von 9/11 bis zur Pandemie)

Kernaussage:

Die Erfolgsformel fiir moderne Transfor-
mation ist paradox: Je konsequenter der
Wandel, desto reibungsloser die Umset-
zung. Traditionelle Change-Modelle mit
ihrer Schritt-fiir-Schritt-Logik werden der
heutigen Komplexitdt nicht mehr gerecht.
Wer seine Organisation zukunftsfahig
machen will, muss den Mut haben, heilige
Kiihe nicht nur anzustoBen - sondern sie
tanzen zu lehren.

Autor:

Dr. Stephan Meyer, er ist als ,Doctor
Change" Direktor der Almademey Limited.
Als erfahrener Change Agent teilt er seine
akademisch fundierten Tricks und Kniffe
in Keynote-Vortragen, Coaching und
Mentoring: Er ist Wirtschaftspsychologe
mit Diplom und trégt einen Doktortitel fiir
seine Forschung zu besserem Change-
Management.

Dr. Stephan Meyer hat mehr als 25 Jahre
lang als CEO, Vorstandsmitglied, Programm-
Manager, Mentor und Coach Veranderungs-
initiativen im Bereich der digitalen Trans-
formation orchestriert. Zu seinen Kunden
gehoren Volkswagen, Audi, Daimler, PWC,
Zurich, Allianz, Novartis, Sanofi, Evonik,
E.ON und viele Mittelstdndler.
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