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REQUISITOS PARA SOLICITAR REPROGRAMACION Y/0
REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS (DS 5630)

En virtud del Decreto Supremo N° 5630, los prestatarios que lo soliciten de manera voluntaria y que hayan visto
afectados sus ingresos debido a conflictos sociales, bloqueos y/o eventos adversos que impacten negativamente su
capacidad de pago, podran pedir la evaluacion de medidas de alivio financiero. Estas medidas incluyen la
reprogramacion o refinanciamiento de sus operaciones crediticias.

Las solicitudes se evaluaran de forma individual, tomando en cuenta la situacion econémica y la capacidad de pago del
cliente, debido a conflictos sociales, bloqueos o eventos adversos.

DOCUMENTACION Y REQUISITOS GENERALES

Para solicitar una solucion personalizada, nuestros clientes deben acudir a nuestras oficinas con la documentacion
siguiente:

Persona Natural Dependiente (asalariado)

Formulario o carta de solicitud.

Documento de identidad.

Ultima boleta de pago y extracto de la gestora.

Visita rapida de DDRR de la garantia y/o registro de gravamen con vigencia de hasta 30 dias.

Persona Natural Independiente (Micro-Pequefio empresario)

Formulario o carta de solicitud.

Documento de identidad.

Comprobante de ventas de los ultimos 2 meses.

Visita rapida de DDRR de la garantia y/o registro de gravamen con vigencia de hasta 30 dias.

CONDICIONES IMPORTANTES

 ElI Banco podra solicitar documentacion adicional, aclaraciones o actualizaciones de informacién segun las
caracteristicas de la operacion, el nivel de afectacion y la evaluacion crediticia correspondiente. Esta informacion
debe ser presentada por el cliente dentro de un plazo maximo de tres dias habiles; de lo contrario, la solicitud podria
ser rechazada por falta de cumplimiento de los requerimientos del Banco.

« La presentacion de la solicitud no garantiza aprobacion automatica.

« La evaluacion se realizara de acuerdo con las politicas internas y la normativa vigente.

« Las condiciones de reprogramacion o refinanciamiento se estableceran segun la capacidad de pago individual del
cliente.

« Una vez aprobada la reprogramacion y/o refinanciamiento, el cliente y las partes correspondientes deberan firmar el
contrato y los documentos necesarios para su formalizacién dentro de un plazo de tres dias habiles; de lo contrario,
la operacién dejara de estar en prérroga.

Para mayor informacion, los clientes podran apersonarse

a cualquier agencia del Banco o consultar los canales [ Linea Gratuita WhatsApp
2~ 800 - 173939 77506266

oficiales de atencion.
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