Zasady zpracovani osobnich udaju
1. Uvod

Tyto zésady zpracovani osobnich tdaji poskytuji informace o tom, jak spole¢nost Kalbicentrum
s.r.0., s sidlem Zavodu Miru 582/3, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role, IC: 02288362, (dale jen
»Spravee®) zpracovava osobni udaje svych klientl, pacientt, navstévnikli webovych stranek a
dalsich osob v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zpracovani osobnich udaji probihd zejména v souladu s:
e Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji,
e zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
e souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Spravce vystupuje jako vyluény spravce osobnich tidaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spravce jmenoval povétence pro ochranu osobnich udaji (DPO), ktery:
e dohlizi na soulad zpracovani s GDPR,
e slouzi jako kontaktni misto pro subjekty udaju,
e spolupracuje s dozorovym uradem.

Kontaktni udaje DPO:
E-mail: dpo@fla.cz
Adresa: Kalbicentrum s.r.0., Zavodu Miru 582/3, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role

3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni udaje manualné i pomoci vypocetni techniky, vzdy pouze v nezbytném
rozsahu. Osobni tdaje nejsou predmétem automatizovaného zpracovani ani profilovani.

3.1 Identifika¢ni a kontaktni udaje
e jméno a pfijmeni, titul
e datum narozeni, rodné ¢islo
e adresa trvalého pobytu
o telefonni ¢islo, e-mailova adresa
e podpis

3.2 Udaje souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluZeb (zvlastni kategorie
udaju dle ¢l. 9 GDPR)

e Udaje o zdravotnim stavu



e diagndza, indikace, prib¢h a vysledek 1écby
e udaje z anamnézy

e Udaje o absolvovanych lécebnych pobytech a procedurach, véetné fotodokumentace a ptip.
videozaznamui

e Udaje o zdravotni pojistovné a ¢islo pojisténce
3.3 Udaje o platbach

e Udaje o thrad¢ sluzeb

e c(islo bankovniho tc¢tu nebo udaje o platebni karté (v rozsahu nezbytném pro realizaci platby)
3.4 Udaje z komunikace

e c¢-mailova a pisemnd komunikace

e zaznamy telefonickych hovort (pokud jsou pofizovany)
3.5 Udaje z kamerového systému

e obrazovy zaznam osob pohybujicich se ve sledovanych prostorach

3.6 Udaje z vérnostnich programii

e identifika¢ni a kontaktni udaje

¢ informace o Cerpani vyhod a vérnostnich bodu

4. Utely a pravni zaklady zpracovani
4.1 Poskytovani zdravotnich a rehabilita¢nich sluzeb
e Ukel: poskytovani zdravotni pé&e a souvisejicich sluzeb
e Pravni ziklad:
e ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pIlnéni smlouvy)
e Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (plnéni pravni povinnosti)

e ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR (poskytovani zdravotni péce)

4.2 Vedeni zdravotnické dokumentace

e Ugel: plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

e Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR, ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR
4.3 Utetni a dafové povinnosti

o Utel: vedeni ugetnictvi a dafiovych dokladi

e Pravni ziklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR

4.4 Marketing a vérnostni programy

e Ucel: zasilani nabidek, informaci a obchodnich sdéleni



e Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas)

4.5 Kamerovy systém

e Ugel: ochrana majetku a osob

e Pravni ziklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény z4jem)
4.6 Telefonické hovory

o Utel: zkvalitnéni sluzeb, ochrana prav Spravce

e Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

¢ Na nahrdvani je volajici vzdy upozornén.

5. Doba uchovavani osobnich udaji

zdravotnicka dokumentace: 10 let od ukonceni péce

e Ucetni a dafiové doklady: 10 let od vystaveni

e zaznamy kamerového systému: 22 dni

e zaznamy telefonickych hovori: 30 dni

e marketingové udaje: po dobu trvani souhlasu, nejdéle vSak do jeho odvolani

e Udaje ve vérnostnich programech: po dobu €lenstvi

6. Prijemci osobnich udaju
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:
e zdravotnim pojistovnam,
e organum vefejné moci,
e smluvnim zpracovatelim (IT sluzby, G€etnictvi, pravni sluzby),
vzdy pouze v nezbytném rozsahu a na zaklad¢ smlouvy o zpracovani osobnich udajt.

Seznam zpracovatelt je k dispozici na vyzadani.

7. Cookies a webové stranky
Na webovych strankach Spravce jsou pouzivany:
o technické cookies (nezbytné pro funkénost webu),

o analytické a marketingové cookies — pouze na zakladé souhlasu.

8. Prava subjektu udaju

Subjekt udajii ma zejména pravo:



e na piistup k osobnim udajim (¢l. 15 GDPR)
e na opravu (¢l. 16 GDPR)

e na vymaz (¢l. 17 GDPR)

e na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

e na pienositelnost (Cl. 20 GDPR)

o vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

e podat stiznost u Uiadu pro ochranu osobnich udaji

9. Dozorovy urad

Utad pro ochranu osobnich tidaji
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
WWW.U00U.CZ

10. Zavéreéna ustanoveni

Tyto zasady jsou platné a ucinné ode dne 1.12 2025. Spravce je opravnén je pribézné aktualizovat.

Potvrzuji, ze jsem se seznamil/a s informaci o zpracovani osobnich udajt.

Podpis klienta



