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RequisiTi NORMATIVI APPLICABILI PDR 125:2022 NORMATIVA APPLICABILE —

NoRME EUROPEE DI RIFERIMENTO

TUE - Trattato sull’unione europea;

TFUE - Trattato sul Funzionamento dell’Unione europea;
Carta dei Diritti fondamentali dell’Unione europea;

° Direttiva 2066/54/CE sull'attuazione del principio delle pari opportunita e della
parita di trattamento fra uomini e donne in materia di occupazione e impiego; la
direttiva definisce le nozioni di discriminazione diretta e indiretta, di molestie e di
molestie sessuali; inoltre incoraggia i datori di lavoro ad adottare misure preventive per
combattere le molestie sessuali, prevede le sanzioni per i casi di discriminazione e
prevede listituzione all'interno degli Stati membri di organismi incaricati di promuovere
la parita di trattamento tra uomini e donne;

° Direttiva 2010/41/CE, che stabilisce gli obiettivi relativi all'applicazione del
principio della parita di trattamento fra gli uomini e le donne che esercitano un‘attivita
autonoma, ivi comprese le attivita nel settore agricolo, e relativa 3. Attuata
nell’ordinamento italiano con il decreto legislativo 25 gennaio 2010, n. 5. 18 altresi alla
tutela della maternita, e che abroga la direttiva 86/613/CEE del Consiglio;

° Direttiva 2011/36/UE sulla prevenzione e la repressione della tratta di esseri
umani e la protezione delle vittime;
° Direttiva 2011/99/UE istituisce l'ordine di protezione europeo allo scopo di

proteggere una persona da atti di rilevanza penale di un'altra persona tali da metterne in
pericolo la vita, lintegrita fisica o psichica, la dignita, la liberta personale o l'integrita
sessuale (onde consentire all'autorita competente di un altro Stato membro di continuare
a proteggere la persona nel territorio di tale altro Stato membro);

° il regolamento (UE) n. 606/2013 sul riconoscimento reciproco delle misure di
protezione in materia civile in tutta ['UE;

° Direttiva 2012/29/UE istituisce norme minime in materia di diritti, assistenza e
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protezione delle vittime di reato;

° Direttiva 2019/1158/UE sull'equilibrio tra attivita professionale e vita familiare
per i genitori e i prestatori di assistenza che abroga la direttiva 2010/18/UE. La direttiva
mira ad aumentare la partecipazione delle donne al mercato del lavoro e la fruizione di
congedi per motivi familiari e di modalita di lavoro flessibili; offre altresi ai lavoratori
possibilita di vedersi accordare un congedo per occuparsi di familiari che necessitano di
sostegno. Si prevede che i padri o i secondi genitori possono fruire, in occasione della
nascita di un figlio, di almeno dieci giorni lavorativi retribuiti allo stesso livello di quello
attualmente fissato nell'UE per i congedi di maternita. Per usufruire del congedo di
paternita, non € necessaria alcuna anzianita di servizio; la retribuzione del congedo di
paternita é tuttavia subordinata a un'anzianita di servizio di sei mesi. Gli Stati membri
con sistemi di congedo parentale piu favorevoli possono mantenere le disposizioni
nazionali vigenti.

E inoltre previsto un diritto individuale a quattro mesi di congedo parentale, di cui due
retribuiti e non trasferibili tra i genitori.

Il livello della retribuzione e il limite di eta del bambino sono fissati dagli Stati membri.
Infine, i prestatori di assistenza (lavoratori che aiutano i familiari bisognosi di assistenza
o di sostegno a causa di un grave motivo di salute) possono usufruire di cinque giorni
lavorativi all'anno. Gli Stati membri possono utilizzare un periodo di

riferimento diverso, approvare il congedo caso per caso e introdurre criteri aggiuntivi per
'esercizio di tale diritto. Da ultimo, si rafforza il diritto per tutti i genitori e i prestatori
di assistenza di richiedere modalita di lavoro flessibili.

° Direttiva 2023/970/UE volta a rafforzare l'applicazione del principio della parita
di retribuzione tra uomini e donne per uno stesso lavoro o lavoro di pari valore attraverso
la trasparenza retributiva e i meccanismi di applicazione.
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e Convenzione di Istanbul - Convenzione sulla prevenzione e la lotta alla violenza
contro le donne e la violenza domestica adottata dal Consiglio d'Europa l'11 maggio
2011-, e entrata in vigore il 1° agosto 2014, a seguito del raggiungimento del
prescritto numero di dieci ratifiche. L’Italia e stata tra i primi paesi europei a
ratificare la Convenzione con la legge 27 giugno 2013, n. 77. La Convenzione
rappresenta il primo strumento internazionale giuridicamente vincolante volto a
creare un quadro normativo completo a tutela delle donne contro qualsiasi forma di
violenza.

Normativa applicabile - Norme nazionali di riferimento

e Art.3 Costituzione principio di uguaglianza tra i lavoratori, il datore di lavoro non
deve dunque porre in essere discriminazioni, oltre che per motivi di religione, razza,
orientamento politico, neanche per motivi di sesso del dipendente;

e Art.37 Costituzione principio di parita retribuzione Principio Paritario «La donna
lavoratrice ha gli stessi diritti e, a parita di lavoro, le stesse retribuzioni che spettano
al lavoratore»;

elLegge n. 903 del1977, recante «Parita di trattamento tra uomini e donne in
materia di lavoro» Viene vietata qualsiasi discriminazione fondata sul sesso per
quanto riguarda l'accesso al lavoro;

elLegge n. 125 del 1991, recante «Azioni positive per la realizzazione della
parita uomo- donna nel lavoro»: definizione di discriminazione e discriminazione
indiretta;

e Decreto legislativo n. 196 del 2000, recante «Disciplina dell'attivita delle
consigliere e dei consiglieri di parita e disposizioni in materia di azioni positive.»;

elLegge n. 246 del 2005, recante «Delega al Governo per ’emanazione di un
decreto legislativo per il riassetto delle disposizioni in materia di pari
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opportunita tra uomo e donna»;

e Decreto legislativo n. 198 del 2006, recante «Codice delle pari opportunita
a norma dell’articolo 6 della legge 28 novembre 2005, n. 246>;

e Decreto legislativo n. 5 del 2010, recante «Attuazione della direttiva 2006/54/CE
relativa al principio delle pari opportunita e della parita di trattamento fra uomini e
donne in materia di occupazione e impiego» Modifiche al codice pari opportunita:
rafforzato il divieto di discriminazione. Rafforzata la tutela giudiziaria a favore del
lavoratore per il contrasto alle discriminazioni e la cessazione dei comportamenti
illegittimi;

elegge n. 162 del 2021, recante «Modifiche al codice di cui al decreto legislativo
11 aprile 2006, n. 198, e altre disposizioni in materia di pari opportunita tra uomo e
donna in ambito lavorativo».

e Testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della
maternita e della paternita (Decreto Legislativo 26 marzo 2001, n. 151)

eD.Lgs n. 105 del 30/06/2022 Attuazione della direttiva (UE) 2019/1158 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 giugno 2019, relativa all'equilibrio tra
attivita' professionale e vita familiare per i genitori e i prestatori di assistenza e che
abroga la direttiva 2010/18/UE del Consiglio

e Decreto della Presidenza del Consiglio - Dipartimento Pari Opportunita del
29/04/22, cosiddetto “Bonetti” pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 1 luglio 2022
recante i parametri per il conseguimento della certificazione della parita di genere,
Testo Unico sulla maternita e paternita - legge 151/2001con le successive modifiche
allo stesso di cui al D.lgs. 105/2022, norme di cui alla Costituzione Italiana -artt. 3,
29 e 37- e FAQ

eFamily Act, gia approvato in via definitiva dal Senato il 6 aprile 2022 e pubblicato
sulla Gazzetta ufficiale n.97 del 27 aprile. La legge delega 32/2022, € una riforma
organica delle politiche familiari che si sviluppa intorno a cinque aree di intervento.
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Normativa applicabile - Convenzioni ILO e similari

e Convenzione ILO 100 sull’uguaglianza di retribuzione;

e Convenzione ILO 111 sulla discriminazione (occupazione e professione)

e Convenzione ILO 190 sulla violenza e molestie nel mondo del lavoro

o SDG 5 - Raggiungere ’uguaglianza di genere ed emancipare tutte le donne
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POLICY DIVERSITA E INCLUSIONE:
PARITA DI GENERE

Nello stabilimento balneare BAGNI ONDINA BLU riconosciamo il valore delle persone e
delle loro differenze attraverso un approccio diversificato della gestione delle Risorse
Umane che assicuri le stesse possibilita di crescita professionale a tutte le persone
presenti in azienda.

Riteniamo che si debba raggiungere la creazione di una ‘leadership pipeline’
maggiormente equilibrata ed eterogenea e per questo i contributi di entrambi i generi
vengono equamente valutati nei processi decisionali interni all’organizzazione.

Creare una cultura di parita di genere nello stabilimento balneare € alla base della
strategia human capital fondamentale per garantire una performance eccellente
fondata sul talento e sulla sostenibilita nel lungo periodo.

La presente policy é rivolta a tutti i dipendenti, condivisa con tutti i suoi principali
stakeholder, fornitori e clienti con U'obiettivo di avere un impatto maggiore nella
propria rete di valore ed essere un punto di riferimento per altre realta aziendali.
Questo documento vuole essere un’opportunita per la creazione di un ambiente di
lavoro con pari opportunita di genere nell’intero ciclo di selezione, gestione, sviluppo
e carriera delle persone.
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1.  Processo Di SeLezioNE E AssunzioNE (RECRUITING)

La Direzione si impegna ad attrarre e assumere persone con diversi background ed
abilita, perseguendo la parita di genere in fase di selezione e assunzione attraverso
’individuazione di una rosa di candidati tendenzialmente paritetica uomo-donna.

Allo stesso tempo, la Direzione si impegna a sottolineare limportanza della
meritocrazia: esperienze, capacita e competenze che la guidano nella scelta dei
migliori candidati.

Il processo di selezione e rafforzato grazie all'adozione di una metodologia
standardizzata per garantire pari opportunita in ogni sua fase.

L’azienda assicura inoltre che le persone coinvolte nei processi di assunzione,
ricevano un'adeguata formazione/informazione sulla parita di genere e pregiudizi
cognitivi che possono impattare negativamente i processi di selezione.

2.  SistEmA ANNUALE D1 VALuTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Il sistema di valutazione della Performance incentiva il dialogo costante tra
Responsabili e Collaboratori, rafforzando l’impegno di ognuno rispetto agli obiettivi e
alle sfide dell'azienda, senza nessuna discriminazione di genere, favorendo un
confronto costruttivo volto alla responsabilizzazione grazie all’utilizzo del feedback
inteso come miglioramento continuo.

La Direzione si impegna a verificare che le valutazioni non presentino discriminazioni
di genere.

3.  Formaziong, SviLuppo ProressioNALE E COMUNICAZIONE

La Direzione si impegna ad offrire pari opportunita di sviluppo senza alcuna
discriminazione di genere, definendo standard trasparenti e coerenti con la presente
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politica.

Vengono previsti momenti formativi/informativi diretti a tutti i dipendenti volti a
sensibilizzare ’organizzazione sul tema della valorizzazione delle differenze, la parita
di genere, linclusione e l’impatto sul business che hanno tali tematiche ; nello
specifico, vengono sensibilizzati tutti i responsabili di risorse sui temi legati agli errori
inconsapevoli e la capacita di comunicare in maniera inclusiva.

Infine, la Direzione si impegna a coinvolgere, in maniera equa, in tutte le iniziative e
percorsi formativi sia donne che uomini in almeno un corso di formazione all’anno.

4. VaLorizzazioNE DeL PoTenzIALE E PercoRrsl Di CARRIERA

La Direzione si impegna e promuove una cultura basata sulla meritocrazia e sul
rispetto delle persone indipendentemente dal genere ed assicura che nei processi
avvenga un’adeguata selezione di candidate/i del genere meno rappresentato,con
’obiettivo di raggiungere, ove possibile, |’equilibrio di genere.

5.  DerINIizioNE PoLITICHE RETRIBUTIVA

La politica di remunerazione dello stabilimento contribuisce alla realizzazione della
missione, dei valori e delle strategie aziendali, attraverso la promozione di azioni e
comportamenti rispondenti alla cultura della Societa, nel rispetto dei principi di
pluralita, pari opportunita, valorizzazione delle conoscenze e della professionalita
delle persone, equita e non discriminazione.

Gli interventi retributivi periodici, i processi e i sistemi di incentivazione di breve e
lungo termine sono ancorati a principi di riconoscimento delle responsabilita
attribuite, dei risultati conseguiti e della qualita dell’apporto professionale profuso,
tenendo conto del contesto e dei riferimenti di mercato applicabili per cariche
analoghe o per ruoli di livello assimilabile per responsabilita e complessita.
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La direzione si impegna a garantire equita e opportunita di accesso ai medesimi
trattamenti retributivi a tutti i propri dipendenti, indipendentemente dal genere

6. ConcitiazioNE VITA-LAVORO E TUTELA GENITORIALITA

La Direzione si impegna a:

° migliorare il work-life balance dei suoi dipendenti in tutte le fasi della vita
personale e professionale della persona attraverso l’adozione di una modalita di
lavoro con orario flessibile non penalizzante, compatibile rispetto alle attivita e alla
stagionalita;

° supportare i dipendenti durante e dopo periodi di lunga assenza dal lavoro,
evitando qualsiasi discriminazione durante e dopo il congedo, consentendo di
rimanere in contatto con U’Azienda durante lo stesso e favorendo il reinserimento al
termine;

° organizzare iniziative che permettano di valorizzare U’esperienza della
genitorialita;

° analizzare ed individuare specifiche azioni sulla base dell’esito dei questionari
raccolti tra i dipendenti, in occasione del Riesame della Direzione;

° prevenire le molestie sessuali nei luoghi di lavoro attraverso un percorso
dedicato di sensibilizzazione sulle molestie di genere che crei consapevolezza nelle
persone e le guidi nei comportamenti quotidiani.

7. ConcrusioNE DeL RapporTo DI LAvORO

La Direzione si € dotata di un processo chiaro e condiviso di “exit interview” per
raccogliere feedback qualitativi e analizzarli per identificare tempestivamente
processi, strumenti o aspetti da migliorare in azienda.

A tal riguardo, particolare attenzione viene data alle persone che escono dall’azienda
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per ragioni riconducibili al genere (non rientro dalla maternita, non conciliabilita tra
impegni familiari vs vita professionale, etc).

La presente politica viene rivista annualmente in occasione del Riesame della
Direzione, con il supporto del Comitato per le pari opportunita.

DATORE DI LAVORO GIUSEPPE MADONIA
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CODICE ETICO AZIENDALE

Rev. Data Motivazione Redazione Approvazione
Responsabile del Sistema di Comitato Guida/Organo
Gestione della Parita di amministrativo
genere
1 01/12/2025 Revisione
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1. PreMESSA

Il nostro Stabilimento Balneare €& consapevole che l’autorevolezza di un’azienda si
riconosca, oltre che dalla competenza dei suoi collaboratori e dall’alta qualita del
servizio fornito alla clientela, anche dall’attenzione posta alle esigenze dell’intera
collettivita.

| principi che da sempre ispirano la nostra operativita vengono raccolti formalmente in
un Codice Etico di Comportamento nella convinzione che ’affidabilita si costruisca
quotidianamente rispettando le norme e valorizzando le persone.

Questo Codice Etico rappresenta, quindi, un elemento distintivo ed identificativo nei
confronti della clientela e del territorio, la cui conoscenza e condivisione, richiesta a
tutti coloro che operano o che con essa collaborano, costituiscono il fondamento della
nostra attivita ed il primo passo per concorrere al perseguimento della nostra vision.
L’obiettivo € quindi quello di perseguire ’eccellenza nel settore in cui si opera,
attraverso uno Sviluppo Sostenibile, salvaguardando |’Ambiente e la Sicurezza delle
persone coinvolte tramite la coerenza di un comportamento rispettoso dell’Etica
Sociale, al fine di ottenere la soddisfazione ed assicurare un valore aggiunto per il
Dipendente, per il Cliente e, in generale, per la Comunita.

2. FINALITA E DESTINATARI

Il presente Codice Etico (di seguito, il "Codice”) illustra l'insieme dei principi etici e
morali che sono alla base della nostra attivita nonché le linee di comportamento
adottate sia allinterno (nei rapporti tra il personale dipendente) sia all'esterno (nei
rapporti con le istituzioni, i fornitori, i clienti, i partner commerciali, le organizzazioni
politiche e sindacali nonché gli organi dinformazione; di seguito i "Portatori di
Interessi”).

La missione dello Stabilimento Balneare (di seguito “Stabilimento”) consiste nel
rispetto di tali principi ed & di fondamentale importanza per raggiungere e garantire la

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. A ¥ (o NSORZIO
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sua reputazione nel contesto socio-economico nel quale opera.

Preliminarmente si evidenzia che lo Stabilimento crede fermamente che ogni attivita
debba essere svolta eticamente, riconoscendosi nel principio sancito dall'art. 41 della
Costituzione, in base al quale liniziativa economica privata "non puo svolgersi in
contrasto con l'utilita sociale o in modo da recare danno alla sicurezza, alla liberta e
alla dignita umana."” Il presente Codice € vincolante per gli amministratori e i
dipendenti, nonché per tutti coloro che operano e collaborano, stabilmente o a tempo
determinato, per conto dello Stabilimento. Al Codice verra data ampia diffusione sia
all’interno che all’esterno dello Stabilimento.

Lo Stabilimento si impegna altresi ad adottare ogni ulteriore disposizione affinché
possano essere puntualmente divulgati ed applicati i principi e le prescrizioni del
Codice

3. PRINCIPI GENERALI:

La condotta dei Destinatari, a tutti i livelli aziendali, € improntata ai principi di
legalita, correttezza, non discriminazione, riservatezza, diligenza e lealta.

3.1 Legalita

Lo Stabilimento opera nell'assoluto rispetto della legge e del presente Codice. Tutti i
Destinatari sono pertanto tenuti a osservare ogni normativa applicabile e ad aggiornarsi
costantemente sulle evoluzioni legislative, anche avvalendosi delle opportunita
formative offerte dallo Stabilimento.

3.2 Correttezza

La correttezza e ’integrita morale sono un dovere saldo nei rapporti tra i Destinatari.
| Destinatari sono tenuti a non instaurare alcun rapporto privilegiato con terzi, che sia
frutto di sollecitazioni esterne finalizzate ad ottenere vantaggi impropri.

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. A N (o NSORZIO
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Lintrinseca convinzione di agire nell’interesse dello Stabilimento non esonera i
Destinatari dall’obbligo di osservare puntualmente le regole ed i principi del presente
Codice.

3.3 Inclusione

Nei rapporti con Portatori di Interessi ed in particolare nella selezione e gestione del
personale, nell'organizzazione lavorativa, nella scelta, selezione e gestione dei
fornitori, nonché nei rapporti con gli Enti e le Istituzioni, lo Stabilimento evita e
ripudia ogni discriminazione concernente l’eta, il sesso, la razza, gli orientamenti
sessuali, lo stato di salute, le opinioni politiche e sindacali, la religione, la cultura e la
nazionalita dei suoi interlocutori.

Lo Stabilimento, al contempo, favorisce l’integrazione, promuovendo il dialogo
interculturale, la tutela dei diritti delle minoranze e dei soggetti deboli.

3.4 Riservatezza

Lo Stabilimento si impegna ad assicurare la protezione e la riservatezza dei dati
personali dei Destinatari e dei Portatori di Interessi, nel rispetto di ogni normativa
applicabile in materia di protezione dei dati personali. | Destinatari sono tenuti a non
utilizzare informazioni riservate, apprese in ragione della propria attivita lavorativa,
per scopi estranei all'esercizio di tale attivita, e comunque ad agire sempre nel rispetto
degli obblighi di riservatezza assunti dallo Stabilimento nei confronti di tutti i Portatori
di Interessi. In particolare, i Destinatari sono tenuti alla massima riservatezza su
documenti idonei a rivelare know-how, informazioni commerciali e operazioni
societarie.

3.5 Diligenza

Il rapporto tra lo Stabilimento ed i propri dipendenti € fondato sulla reciproca fiducia: i
dipendenti sono, pertanto, tenuti a operare per favorire gli interessi dello
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Stabilimento, nel rispetto dei valori di cui al presente Codice. | Destinatari devono
astenersi da qualsiasi attivita che possa configurare conflitto con gli interessi dello
Stabilimento.

Nei casi in cui si possa raffigurare la possibilita di sussistenza di un conflitto di
interessi, i Destinatari sono tenuti a rivolgersi, senza ritardo, al Responsabile PDR
affinché ’azienda possa valutare, ed eventualmente autorizzare, [’attivita
potenzialmente in conflitto. Nei casi di violazione, lo Stabilimento adottera ogni
misura idonea a far cessare il conflitto di interessi, riservandosi di agire a propria
tutela.

3.6 Lealta

Lo Stabilimento ed i Destinatari si impegnano a realizzare una concorrenza leale, nel
rispetto della normativa nazionale e comunitaria, nella consapevolezza che una
concorrenza virtuosa costituisce un sano incentivo ai processi di innovazione e
sviluppo, tutela altresi gli interessi dei consumatori e della collettivita.

4. RappoRTI CoN | DiPENDENTI E CoN | COLLABORATORI

4.1 Selezione del personale

La valutazione e la selezione del personale sono effettuate secondo correttezza e
trasparenza, rispettando le pari opportunita al fine di coniugare le esigenze dello
Stabilimento con i profili professionali, le ambizioni e le aspettative dei candidati. Lo
Stabilimento si impegna ad adottare ogni provvedimento utile ad evitare ogni forma di
favoritismo e discriminazione nel processo di selezione del personale utilizzando criteri
oggettivi e meritocratici, nel rispetto della dignita dei candidati nonché nell’interesse
al buon andamento dell’attivita.

Il personale assunto, riceve un'informazione chiara e corretta circa ruoli,

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. Wy (o NSORZIO
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responsabilita, diritti e doveri delle parti.

4.2 Gestione del personale

Lo Stabilimento tutela e valorizza le proprie risorse umane, impegnandosi a mantenere
costanti le condizioni necessarie per la crescita professionale, le conoscenze e le
abilita di ogni persona, effettuando |’opportuna formazione per |’aggiornamento
professionale e qualsiasi iniziativa volta a perseguire tale scopo. Lo Stabilimento
promuove la partecipazione dei lavoratori alla vita dell’azienda, fornendo strumenti
partecipativi in grado di raccogliere l'opinione ed i suggerimenti dei lavoratori,
garantendo la loro piu ampia partecipazione. Ferma restando la massima disponibilita
nei confronti dell’azienda, nessun lavoratore puo essere obbligato a eseguire mansioni,
prestazioni o favori non dovuti in base al proprio contratto di lavoro ed al proprio ruolo
all’interno dello Stabilimento.

Lo Stabilimento si impegna fermamente a contrastare episodi di mobbing, stalking,
violenza psicologica ed ogni comportamento discriminatorio o lesivo della dignita della
persona dentro e fuori i locali aziendali tra i destinatari interni. | rapporti tra
dipendenti devono svolgersi con lealta, correttezza e rispetto reciproco, in osservanza
dei valori della civile convivenza e della liberta delle persone

4.3 Mansionario Aziendale Dello Stabilimento Balneare

Il presente mansionario € redatto nell’ambito dell’adozione di un Sistema di Gestione per i
servizi offerti dallo stabilimento balneare, in conformita ai requisiti previsti dalla norma
UNI 11911, che definisce le linee guida per la qualita, la sicurezza, |’accessibilita e la
sostenibilita delle attivita turistiche balneari.

L’obiettivo del documento e garantire chiarezza nei ruoli e nelle responsabilita di
ciascuna figura operativa, assicurando una gestione coerente, controllata e orientata al
miglioramento continuo dei servizi offerti.

La formalizzazione delle mansioni rappresenta uno strumento fondamentale per:

e promuovere comportamenti professionali coerenti con la politica aziendale;
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migliorare ’organizzazione interna e la comunicazione tra reparti;
garantire un’esperienza di qualita e sicurezza per tutti gli utenti, con
particolare attenzione all’inclusivita e all’accessibilita;

e facilitare il monitoraggio delle attivita e la valutazione delle performance, in
linea con i principi della norma UNI 11911,

Ciascuna scheda mansione specifica le attivita principali, le competenze richieste, i
compiti ricorrenti e gli standard attesi.

Il mansionario costituisce parte integrante del Sistema di Gestione adottato ed e
soggetto a revisione periodica, al fine di mantenere ’allineamento con ’evoluzione
normativa, organizzativa e delle esigenze della clientela.
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Operaio generico

MANSIONE QUALIFICA PROFESSIONALE ISTAT
Bagnino di salvataggio 5.6.1.7.0
Addetto all'accoglienza 4.2.2.2.0
Responsabile di sala / cameriere 5.2.2.3.2
Responsabile di cucina / cuoco 5.2.2.1.0
lavapiatti 8.1.4.2.0
Barista 5.2.2.2.0
Animatore 3.4.13.0

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L.
C.so Agostino Ricci, 14/3, 17100 Savona (SV) - tel. 328 252 4392
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1. BAGNINO DI SALVATAGGIO

Descrizione: Figura fondamentale per la sicurezza dei bagnanti, il bagnino sorveglia lo
specchio d'acqua di competenza e le aree limitrofe della spiaggia.
E responsabile della prevenzione degli incidenti in mare e del primo soccorso.

Mansionario:

Vigilanza continua e attenta dei bagnanti in acqua e sull'arenile di competenza.
Prevenzione di comportamenti a rischio e applicazione del regolamento dello
stabilimento e delle ordinanze della Capitaneria di Porto.

e Intervento tempestivo in caso di pericolo o incidente, utilizzando le
attrezzature di salvataggio.

e Prestazione del primo soccorso (Basic Life Support) in attesa dell'arrivo del
personale medico.

e Mantenimento in perfetta efficienza delle attrezzature di sicurezza e della
postazione di salvataggio.

e Controllo delle condizioni meteorologiche e marine, segnalando eventuali
pericoli (es. issando le bandiere di segnalazione).

e Assistenza ai clienti per informazioni relative alla sicurezza e alla balneazione.

Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.6.1.7.0 - Bagnini e professioni assimilate.
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2. RESPONSABILE DELL’ACCOGLIENZA

Descrizione: Il Responsabile dell’Accoglienza garantisce un servizio cordiale, efficiente
e professionale ai clienti dello stabilimento balneare, curando in particolare
l'accoglienza al loro arrivo, la gestione delle prenotazioni e le prime esigenze
logistiche, contribuendo a creare un’esperienza positiva e soddisfacente per tutta la
durata della permanenza.

Principali mansioni e responsabilita

1. Accoglienza clienti
a. Accogliere i clienti al loro arrivo con cortesia e professionalita.
b. Fornire informazioni sui servizi disponibili (ombrelloni, cabine,
ristorante, animazione, ecc.).
c. Accompagnare il cliente alla postazione assegnata, quando previsto.
2. Gestione delle prenotazioni
a. Ricevere e registrare prenotazioni (telefoniche, online, di persona).
b. Organizzare e aggiornare il planning giornaliero delle assegnazioni di
ombrelloni, lettini, cabine, ecc.
c. Coordinarsi con la direzione per disponibilita e politiche di prenotazione.
3. Assistenza clienti
a. Rispondere prontamente a richieste, segnalazioni o reclami.
b. Offrire soluzioni rapide a piccoli problemi logistici o organizzativi.
c. Collaborare con gli altri reparti (bar, ristorante, bagnini) per soddisfare
le esigenze dei clienti.
4. Supervisione dell'area accoglienza
a. Mantenere ordinato e accogliente il punto accoglienza/ingresso.
b. Curare la segnaletica informativa, le brochure e le comunicazioni ai
clienti.
c. Garantire l’igiene e la presentabilita dell’area reception.

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. Wy (o NSORZIO
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5. Supporto organizzativo
a. Collaborare con lo staff per eventi, attivita ricreative o promozioni.
b. Fornire report giornalieri su flussi, criticita e feedback clienti.
c. Assicurarsi che le procedure di ingresso siano rispettate (es. liste
prenotazioni, documenti, regolamento interno).

Codici e Inquadramento:

Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.2.1.1.1 - Responsabile all'accoglienza e
all'informazione senza responsabilita piena.

3. ADDETTA/O ALL'ACCOGLIENZA

Descrizione: E il primo punto di contatto per i clienti dello stabilimento.

Gestisce le prenotazioni, fornisce informazioni, si occupa delle operazioni di cassa e
dell'assistenza generale alla clientela.

Svolge inoltre un ruolo chiave nell'accoglienza e nel supporto alle persone con
disabilita, garantendo ’accessibilita e U'inclusivita dei servizi.

Mansionario:

Gestione delle prenotazioni per ombrelloni, lettini, cabine e altri servizi.
Accoglienza dei clienti all'ingresso dello stabilimento.

Fornire informazioni sui servizi offerti, le tariffe e il regolamento interno.
Assegnazione delle postazioni sulla spiaggia.

Gestione delle operazioni di cassa: emissione di scontrini, ricevute e gestione
dei pagamenti (contanti, POS).

e Rispondere al telefono e alle email.
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e Gestione di eventuali reclami o richieste, fungendo da primo filtro.
e Chiusura giornaliera della cassa e redazione del report.
Attivita specifiche per l'accoglienza e assistenza disabili:

Attivita specifiche per l'accoglienza e assistenza disabili:

e Accoglienza personalizzata dei clienti con disabilita o esigenze specifiche.
e Supporto nella prenotazione e nell’assegnazione di postazioni accessibili.

e Coordinamento con il personale addetto per garantire 'uso delle attrezzature
dedicate (es. sedia JOB, passerelle, spogliatoi accessibili).

e Fornire informazioni sulle strutture accessibili e sul funzionamento dei servizi
dedicati.

e \Verifica della corretta fruibilita delle dotazioni per persone con disabilita.

e Segnalazione di eventuali criticita al Responsabile del Servizio per una pronta
risoluzione.

Competenze richieste:

Cordialita, empatia e orientamento al cliente.
Conoscenza di base della normativa sull’accessibilita.

Codici e Inquadramento:

Codice Professionale ISTAT (CP2021): 4.2.2.2.0 - Addetti all'accoglienza e
all'informazione nelle imprese e negli enti pubblici.
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4. RESPONSABILE DI SALA

Descrizione: Il Responsabile di Sala gestisce e coordina lintero servizio di ristorazione.

E il punto di riferimento per i clienti e per il personale di sala, garantendo
un'esperienza di alta qualita.

Mansionario:

Organizzazione e supervisione del lavoro dei camerieri e del personale di sala.
Gestione delle prenotazioni dei tavoli e accoglienza dei clienti al loro arrivo.
Presentazione del menu e della carta dei vini, fornendo consigli e
delucidazioni.
Presa delle comande, specialmente per tavoli complessi o clienti di riguardo.
Coordinamento tra la sala e la cucina per garantire un servizio fluido e
tempestivo.

e Gestione di eventuali lamentele o richieste particolari da parte della clientela
con professionalita e problem-solving.

e Controllo della pulizia, dell'ordine e dell'allestimento (mise en place) della sala
prima di ogni servizio.

e Gestione della cassa e delle operazioni di chiusura contabile del servizio.

Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.1.2.1.0 - Maitres e responsabili di sala.

5. CAMERIERE DI SALA

Descrizione: Il Cameriere svolge il servizio diretto ai tavoli, assicurando che le
richieste dei clienti siano soddisfatte in modo cortese e professionale.
E limmagine del locale a diretto contatto con la clientela.
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Mansionario:

Preparazione della sala e dei tavoli (mise en place) prima dellinizio del
servizio.

Accoglienza dei clienti al tavolo, consegna dei menu e presa delle comande.
Trasmissione delle ordinazioni alla cucina in modo chiaro e preciso.

Servizio di bevande e pietanze ai tavoli.

Sbarazzo dei tavoli e mantenimento della pulizia durante il servizio.

Rispondere alle domande dei clienti sul menu e fornire raccomandazioni.
Presentazione del conto e gestione dei pagamenti.

Riassetto della sala a fine servizio.

Codici e Inquadramento:

Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.1.2.4.0 - Camerieri e professioni assimilate.

6.

RESPONSABILE DI CUCINA

Descrizione: Lo Chef e a capo della brigata di cucina.
E responsabile della creazione del menu, della gestione degli approvvigionamenti, della
preparazione dei piatti e del rispetto delle norme igienico-sanitarie.

Mansionario:

Elaborazione e aggiornamento del menu, selezionando materie prime di qualita
e di stagione.

Gestione degli ordini ai fornitori, controllo delle scorte (food cost) e stoccaggio
delle merci.
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Direzione e coordinamento del lavoro della brigata di cucina (cuochi, aiuto
cuochi, lavapiatti).

Supervisione di tutte le fasi di preparazione, cottura e impiattamento delle
pietanze.

Garanzia del rispetto rigoroso delle normative igienico-sanitarie (HACCP).
Gestione dei turni del personale di cucina.

Innovazione e creazione di nuovi piatti per arricchire l'offerta gastronomica.

Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.1.2.2.0 - Chef e capi cuoco.

7. CUOCO

Descrizione: Il Cuoco si occupa della preparazione materiale delle pietanze seguendo
le direttive dello Chef e le ricette stabilite.

Mansionario:

Preparazione degli ingredienti (taglio verdure, pulizia pesce, lavorazione carni
etc).

Cottura dei piatti secondo le ricette e le indicazioni ricevute.

Gestione della propria partita (primi, secondi, antipasti, ecc.) in modo
autonomao.

e Impiattamento delle pietanze secondo gli standard definiti.
e Mantenimento della pulizia e dell'ordine della propria postazione di lavoro.
e Collaborazione con il resto della brigata per garantire l'efficienza del servizio.
e Rispetto delle norme igienico-sanitarie (HACCP) durante tutte le fasi della
preparazione
Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. A Wy (o NSORZIO
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Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.1.2.5.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti.

8. LAVAPIATTI

Descrizione: Il lavapiatti garantisce la pulizia, ligiene e l'ordine di stoviglie, posate,
bicchieri, pentole e tutte le attrezzature da cucina e di servizio utilizzate all'interno

dello stabilimento balneare (ristorante, bar, cucine, area eventi).

Contribuisce al mantenimento degli standard igienico-sanitari e al buon funzionamento

della cucina e del servizio.
Mansionario:

Lavaggio delle stoviglie e delle attrezzature:

Raccogliere e pre-sciacquare stoviglie, posate, bicchieri e pentole sporche

dalle aree di raccolta e dai tavoli (se richiesto).

e Utilizzare lavastoviglie professionali, seguendo le istruzioni d'uso e garantendo

il corretto caricamento e scaricamento.

e Lavare a mano stoviglie, pentole, padelle e attrezzature di grandi dimensioni o

delicate che non possono essere lavate in macchina.
Verificare la pulizia e l'assenza di residui dopo il lavaggio.
Asciugatura e sistemazione:

Asciugare accuratamente stoviglie, posate, bicchieri e attrezzature,

necessario.

se

Riporre in modo ordinato e igienico tutti gli articoli puliti nei luoghi designati
(scaffali, carrelli, aree di stoccaggio) per facilitarne lutilizzo da parte del

personale di cucina e di sala.
e Pulizia e Manutenzione dell'Area di Lavoro:

Mantenere pulita e igienizzata l'area lavaggio, inclusi lavelli, piani di lavoro,
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pavimenti e macchinari (lavastoviglie).
Svuotare e pulire i filtri delle lavastoviglie regolarmente.
Gestire e smaltire correttamente i rifiuti alimentari e non alimentari generati
dall'attivita di lavaggio.
Contribuire alla pulizia generale delle cucine e delle aree di preparazione
alimenti, secondo le indicazioni del responsabile di cucina.

e Gestione dei Prodotti e delle Attrezzature:
Monitorare i livelli di detergenti, brillantanti e altri prodotti specifici per il
lavaggio e segnalare la necessita di rifornimento.

e Segnalare tempestivamente al responsabile di cucina o al manutentore
eventuali malfunzionamenti o guasti alle lavastoviglie o ad altre attrezzature.

Codici e Inquadramento:

Codice Professionale ISTAT (CP2021): 8.1.4.2.0 Personale non qualificato nei servizi di
ristorazione.

9. BARISTA

Descrizione: Il Barista & responsabile della preparazione e del servizio di bevande
calde e fredde, in particolare caffe e prodotti a base di caffe, nel rispetto degli
standard di qualita e igiene.

Interagisce direttamente con i clienti, garantendo un servizio cortese ed efficiente.

Mansionario:

e Preparazione delle Bevande calde e fredde:
Caffe espresso, cappuccino, latte macchiato e altre bevande a base di caffe,
secondo le ricette e gli standard di qualita stabiliti, frullati, centrifugati,
spremute, cocktail semplici e altre bevande analcoliche.
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Conoscere e applicare le tecniche di latte art (se richiesto dal contesto).
Gestione del Banco e delle attrezzature di lavoro

Accoglienza della clientela in modo cordiale e professionale.

Prendere le ordinazioni con precisione e velocita.

Fornire consigli e informazioni sulle bevande e sui prodotti disponibili.

Gestire i pagamenti, utilizzando il registratore di cassa o il POS.

Risolvere eventuali reclami o problematiche dei clienti con calma ed
efficienza.

Gestione delle Scorte e Approvvigionamento:

Monitorare le scorte di prodotti e ingredienti.

Segnalare al responsabile la necessita di effettuare nuovi ordini.

Ricevere e controllare le consegne di merci, verificando la qualita e la quantita
dei prodotti.

Disporre correttamente i prodotti in magazzino o nelle aree di stoccaggio.
Igiene e Sicurezza:

Rispettare rigorosamente le normative igienico-sanitarie (HACCP) durante tutte
le fasi di preparazione e servizio.

Indossare abbigliamento da lavoro pulito e idoneo.

Conoscere e applicare le procedure di sicurezza sul lavoro.

Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): 5.2.2.4.0 - Baristi e professioni assimilate

10. ANIMATORE

Descrizione: Figura responsabile della pianificazione, organizzazione e supervisione
delle attivita ludico-ricreative offerte dallo stabilimento balneare. Collabora con la
direzione per creare un ambiente coinvolgente e inclusivo per clienti di tutte le eta,
garantendo la qualita e la sicurezza delle attivita proposte.
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Mansionario:

Pianificazione e organizzazione:

Ideazione del calendario settimanale delle attivita ricreative (giochi, tornei,
laboratori, animazione per bambini, attivita motorie leggere, eventi serali).
Coordinamento delle attivita in base al target (bambini, adolescenti, adulti,
famiglie).

Valutazione delle risorse disponibili (spazi, materiali, personale) per una
gestione efficiente degli eventi.

Gestione operativa:

Supervisione diretta delle attivita quotidiane e del personale animatore o
collaboratori (se presenti).

Presenza attiva durante lo svolgimento delle attivita, con funzione di referente
e punto di contatto con il pubblico.

Garantire il rispetto delle norme di sicurezza durante le attivita ludiche, anche
in spiaggia o in acqua.

Rapporto con i clienti:

Accoglienza dei partecipanti alle attivita.

Raccolta dei feedback da parte dei clienti e valutazione della loro
soddisfazione.

Adattamento delle proposte in base al gradimento e alla partecipazione.

Gestione delle risorse:

Monitoraggio e approvvigionamento dei materiali necessari per i giochi e i
laboratori.

Cura dell’attrezzatura e degli spazi dedicati alle attivita.

Inclusione e accessibilita:

Progettazione di attivita inclusive anche per bambini e adulti con disabilita o
bisogni specifici.

Collaborazione con il personale addetto all’accoglienza e assistenza disabili per
garantire |’accessibilita delle proposte ludiche.

Reportistica e coordinamento:
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e Compilazione di un registro delle attivita svolte, con indicazioni su
partecipazione, eventuali criticita o suggerimenti migliorativi.

e C(Collaborazione con la direzione per la revisione periodica del programma e
delle strategie di animazione.

Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): 3.4.1.3.0 - Animatori turistici e professioni
assimilate

11. OPERAIO GENERICO/MANUTENTORE/ADDETTO SPIAGGIA

Descrizione: Figura polivalente che si occupa della manutenzione generale, della
pulizia delle aree comuni e del montaggio/smontaggio delle attrezzature dello
stabilimento balneare

Mansionario:

e Montaggio, smontaggio e posizionamento di lettini, ombrelloni e altre
attrezzature da spiaggia.

Pulizia quotidiana dell'arenile da detriti, alghe e rifiuti.

Manutenzione ordinaria delle strutture (piccole riparazioni edili, idrauliche,
elettriche).

Cura del verde e delle aree comuni.

Svuotamento dei cestini e gestione della raccolta differenziata.

Supporto logistico al personale per il trasporto di materiali o merci.

Pulizia e igienizzazione di docce, cabine e servizi igienici comuni.

Codici e Inquadramento:
Codice Professionale ISTAT (CP2021): In funzione del contratto applicato
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5. AMBIENTE D1 LAvorO

Lo Stabilimento si impegna ad offrire al proprio personale un ambiente di lavoro sano,
sicuro e rispettoso della dignita dei lavoratori. La sicurezza sui luoghi di lavoro e
assicurata sia implementando rigorosamente le disposizioni previste dalla legge in
vigore, sia promuovendo attivamente la cultura della sicurezza attraverso specifici
programmi formativi.

La formazione del personale rappresenta un elemento centrale del sistema di gestione
adottato.

Lo Stabilimento tutela la salute dei propri lavoratori, garantendo altresi il rispetto
delle norme igieniche e di prevenzione sanitaria.

6. GESTIONE DELL'IMPRESA

6.1 Osservanza delle procedure interne

Lo Stabilimento ritiene che lefficienza gestionale e la cultura del controllo siano
elementi indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi. | Destinatari sono tenuti
alla rigorosa osservanza delle procedure e delle istruzioni interne all'azienda. |
Destinatari devono agire in base ai rispettivi profili di autorizzazione e devono
conservare, ove prevista, ogni idonea documentazione per tenere traccia delle azioni
intraprese per conto dello Stabilimento.

6.2 . Gestione contabile

Nell’attivita di gestione contabile, i Destinatari sono chiamati ad agire nel rispetto dei
principi di veridicita, accuratezza e trasparenza, affinché sia tutelata la reputazione
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dello Stabilimento sia internamente che esternamente. Il rispetto di tali principi
consente altresi all'azienda di pianificare le proprie strategie operative in base alla sua
reale situazione economica e patrimoniale. Tutte le voci riportate in contabilita devono
essere, pertanto, supportate da documentazione completa, chiara e valida, evitando
qualsiasi forma di omissione, falsificazione e/o irregolarita.

6.3 . Tutela del patrimonio

| Destinatari esercitano le proprie funzioni cercando di razionalizzare e contenere ['uso
delle risorse aziendali. | Destinatari sono tenuti alla corretta applicazione delle
disposizioni relative alla sicurezza per proteggere i beni aziendali da usi non
autorizzati, che potrebbero gravemente compromettere la sicurezza del personale e
dei clienti dello Stabilimento.

6.4 . Comunicazione

Lo Stabilimento provvede a mettere a disposizione dei Portatori di Interesse idonei
strumenti di comunicazione attraverso i quali poter interagire con lazienda per
inoltrare richieste, chiedere chiarimenti o effettuare reclami. Lo Stabilimento
promuove un'efficace comunicazione aziendale in grado di mettere in contatto
l'azienda con la societa civile, al fine di recepire istanze, esigenze e bisogni della
collettivita e di diffondere i propri valori e la propria missione. Le informazioni diffuse
ai Portatori di Interessi sono complete e accurate affinché sia consentito ai destinatari
di assumere decisioni corrette e consapevoli. La promozione pubblicitaria dello
Stabilimento rispetta i valori etici, tutelando i destinatari e ripudiando messaggi volgari
o offensivi.

7. RapporTI CoN L ESTERNO

7.1 . Rapporti con Autorita e Pubbliche Amministrazioni

| rapporti con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati
alla massima chiarezza, trasparenza e collaborazione, nel pieno rispetto della legge e
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secondo i piu alti standard morali e professionali. | Destinatari, salva espressa
autorizzazione, non possono relazionarsi in nome e per conto dello Stabilimento con le
Autorita e con la Pubblica Amministrazione. Nei rapporti con i Pubblici Ufficiali, con gli
Incaricati di Pubblico Servizio, e la Pubblica Amministrazione in generale, i Destinatari
autorizzati si atterrano a massimi livelli di correttezza e integrita, astenendosi da
qualsiasi forma di pressione, esplicita o velata, finalizzata a ottenere qualsiasi
vantaggio indebito per sé o per lo Stabilimento. A tal proposito i Destinatari autorizzati
saranno tenuti ad osservare strettamente quanto disposto dal presente Codice.

7.2 . Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali

Lo Stabilimento non favorisce o discrimina alcuna organizzazione politica o sindacale.
La Societa si astiene dal fornire qualsiasi contributo indebito sotto qualsiasi forma a
partiti, sindacati o altre formazioni sociali, salvo specifiche deroghe e comunque
sempre nei limiti di quanto consentito dalle norme vigenti.

7.3 . Rapporto con clienti e fornitori

| Destinatari si rapportano con i terzi con cortesia, competenza e professionalita, nella
convinzione che dalla loro condotta dipende la tutela dell’immagine e della
reputazione dello Stabilimento e conseguentemente il raggiungimento degli obiettivi
aziendali. In particolare, i Destinatari devono astenersi da qualsiasi forma di
comportamento sleale o ingannevole che possa indurre i clienti o i fornitori a fare
affidamento su fatti o circostanze infondati. | Destinatari sono tenuti ad impegnarsi
con costanza per offrire servizi puntuali e di alta qualita ai clienti, cercando di limitare
qualsiasi forma di disservizio o ritardo al fine di massimizzare la soddisfazione della
clientela. Le relazioni con i fornitori sono improntate a lealta, correttezza e
trasparenza. La scelta dei fornitori viene effettuata in base a criteri oggettivi di
economicita, opportunita ed efficienza.

| Destinatari devono porre in essere un’ampia diffusione del presente Codice affinché
anche fornitori e clienti siano in grado di rispettare i principi etici in esso riportati.
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| 2. Direzione E ATTivita Di Ascolto

La Commissione Europea in coerenza con la Strategia per la parita di genere 2020-2025
dell’Unione Europea e con ’obiettivo di definire i percorsi per garantire l’uguaglianza
di genere, ha previsto, tra le altre cose, che le istituzioni pubbliche che vogliano
accedere ai finanziamenti del programma Horizon Europe debbano dotarsi del Gender
Equality Plan (GEP) e a tale scopo e stata pubblicata dalla Commissione |’Horizon
Europe Guidance on Gender Equality Plans (GEPs), per chiarire i contenuti, le modalita
di definizione e attuazione di un GEP.
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Nello specifico la Commissione Europea ha indicato le caratteristiche che il GEP deve
necessariamente avere per soddisfare il requisito di accessibilita:

e Essere un documento pubblico firmato dai vertici dell’organizzazione e
pubblicato sul sito istituzionale.

e Disporre di risorse ed expertise dedicate per la sua implementazione.

e Includere un sistema di raccolta dati disaggregati per sesso/ genere e
utilizzati per la predisposizione del Piano.

e Includere formazione e altre azioni di sensibilizzazione alle tematiche legate
alla parita di genere.

e Il documento si articola in obiettivi e azioni declinate nelle cinque aree di
intervento definite prioritarie dalla Commissione Europea, ovvero:

e equilibrio vita privata/vita lavorativa e cultura dell’organizzazione,
e equilibrio di genere nelle posizioni di vertice e negli organi decisionali,
e uguaglianza di genere nel reclutamento e nelle progressioni di carriera,

e integrazione della dimensione di genere nella ricerca e nei programmi degli
insegnamenti,

e contrasto della violenza di genere, comprese le molestie sessuali.

Nel documento sono definite le strategie e le azioni volte a promuovere 'uguaglianza
di genere, tenendo conto delle specificita dello Stabilimento, in particolare, dell'analisi
dei dati disaggregati del personale in servizio, riportati in allegato al presente
documento, delle azioni gia intraprese gli anni scorsi in tema di parita e pari
opportunita e delle competenze e risorse gia presenti al proprio interno che si
occupano delle tematiche riconducibili alle pari opportunita e alla parita di genere.

Nel GEP, per ciascuna Area di intervento, sono descritte le azioni, i
responsabili, i destinatari, le risorse, gli  indicatori/target, gli anni di
attuazione e ’attinenza agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Sustainable Development
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Goals, SDGs) dell’Agenda 2030 dell’ONU, al fine di operare con uno strumento
facilmente aggiornabile, con obiettivi verificabili e che permetta un monitoraggio
puntuale delle azioni.

Il presente Documento, che presumibilmente copre un arco temporale di
programmazione di 3 anni, e stato condiviso con tutto il personale operativo, indicando
anche le azioni che ’impresa intende intraprendere relativamente all'uguaglianza di
genere, oltre a quelle con altre finalita; al fine di dare la massima diffusione, il
documento sara reso disponibile ai soggetti che lo richiederanno.

La Direzione, se necessario, svolge attivita di ascolto e di consulenza rivolta a tutti i
dipendenti in servizio in condizioni di disagio nellambito lavorativo e si occupa dei
seguenti aspetti:

e predispone progetti personalizzati di reinserimento e mantenimento
lavorativo dei dipendenti portatori di disagio con l'obiettivo di valorizzarne le
risorse e le capacita professionali;

e opera allo scopo di migliorare la qualita delle relazioni personali e sociali dei
dipendenti alliinterno dell'Organizzazione, nonché tra i dipendenti e
'Organizzazione stessa.

La Direzione stabilisce un calendario dei colloqui sulla base di specifiche richieste del
lavoratore e previo appuntamento telefonico. L'accesso e libero e tutelato dalla
massima riservatezza.

La Direzione, deputata alla gestione delle attivita che riguardano la vita lavorativa del
personale dell’Organizzazione, dal momento della selezione alla conclusione del
rapporto di lavoro, si occupa inoltre di:

e monitorare la situazione del personale, attraverso ’analisi dei dati in
un‘ottica di genere, al fine di definire strategie volte a contrastare le
disuguaglianze e ad aumentare la congruita degli interventi realizzati a favore
dei dipendenti;
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e promuovere politiche di sostegno alla conciliazione vita-lavoro;

e incidere sulla cultura aziendale attraverso la partecipazione ad iniziative
formative che sviluppino maggiore consapevolezza delle problematiche di pari
opportunita e di genere

3.  GesTioNE DELLO STRESS LAvoRO-CORRELATO

La Direzione interviene in tutti i casi in cui la persona interessata ritiene di vivere
situazioni stressanti correlate all’ambiente lavorativo, applicando la normativa in
ottica di genere sulla tutela della sicurezza e salute nei luoghi di lavoro con
riferimento al problema dei rischi psicosociali e dello stress lavoro-correlato.

In base alle problematiche emerse la Direzione collabora in modo particolare con
Consiglieri di Fiducia, Rappresentanti dei lavoratori, Consorzio Obiettivo Spiagge, etc.

4. PourTica DeLLE PARI OPPORTUNITA

La Direzione si impegna a promuovere:

e iniziative di sensibilizzazione e di contrasto alla violenza di genere;

e politiche di prevenzione e contrasto ad ogni forma e causa di discriminazioni
dirette o indirette nei confronti di tutte le persone;

e collaborazioni se necessario con gli enti e le associazioni del territorio.
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5. OBIETTIVI PROGRAMMATICI

Si riportano di seguito le azioni che lo Stabilimento intende proporre per il triennio
allinterno delle aree tematiche previste dal GEP di seguito elencate:

e Cultura aziendale inclusiva;
e Parita di genere nei processi di organizzazione del lavoro;

e Parita di genere nei processi di reclutamento di nuove risorse e
nell’avanzamento di carriera;

e Misure contro la violenza di genere.

Per ciascuna area tematica sono indicate le azioni programmate; i Responsabili,
i destinatari, le risorse finanziarie, gli indicatori ed i tempi.

la Direzione ha individuato all’interno della propria organizzazione un Comitato per le
pari opportunita.

Il Comitato ha a disposizione un budget annuale di spesa pari a Euro 500, da investire
per 'implementazione ed il mantenimento del Sistema di Gestione per la Parita di
Genere.
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Cultura aziendale inclusiva.

Obiettivo 1: Un linguaggio inclusivo di genere per il personale

e Pubblicazione cartellonistica buone prassi per
l'introduzione del linguaggio inclusivo di
Azione genere
e Formazione specifica rivolta ai dipendenti
e Monitoraggio e raccolta segnalazioni
Responsabile Direzione
Destinatari Dipendenti dello Stabilimento
Risorse Finanziarie Budget annuale
Indicatori Andamento segnalazioni e questionari
Anno di attuazione Triennio di riferimento
Collegamento Agenda ONU “10 - Ridurre le disuguaglianze”
2030 “5 - Parita di Genere”
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Parita di genere nei processi decisionali dell'organizzazione del lavoro

Obiettivo 2: Equilibrio di genere nelle decisioni dell’organizzazione del lavoro.

e Coinvolgere almeno un esponente per

Azione ogni genere nelle scelte organizzative
aziendali
Responsabile Direzione
Destinatari Dipendenti dello Stabilimento
Risorse
e Budget annuale

Indicatori Numero delle riunioni

Anno di attuazione Triennio di riferimento

“10 - Ridurre le disuguaglianze”

Collegamento con SDG «5 _ parita di Genere”
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Parita di genere nei processi di reclutamento di nuove risorse e
nell'avanzamento di carriera.

Obiettivo 3: Procedure selettive del personale

. e definizione delle linee guida per la selezione
Azione . .
del personale e la conduzione del colloquio
Responsabile Direzione
Destinatari Partecipanti a selezione
Risorse
Finanziarie Budget annuale
. . Composizione forza lavoro in base alla tipologia di
Indicatori .
mansione
Anno di attuazione Triennio di riferimento
“10 - Ridurre le disuguaglianze”
Collegamento con SDG « cx s suag ”
5 - Parita di Genere
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Misure contro la violenza di genere, anche sul luogo di lavoro.

Obiettivo 4: Prevenire la violenza di genere

e Promuovere incontri e materiale
Azione informativo per favorire la conoscenza
del fenomeno della violenza di genere

Responsabile GIUSEPPE MADONIA e Consorzio Obiettivo Spiagge
Destinatari Dipendenti dello Stabilimento
Risorse
Finanziarie Budget annuale

Indicatori Materiale realizzato / Materiale ricevuto da
Obiettivo Spiagge
Anno di attuazione Triennio di riferimento

“3 - Salute e Benessere”

Collegamento con SDG «5 _ parita di Genere”
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COMITATO DELLE PARI

OPPORUTINITA

ISTITUZIONI DEL COMITATO

Rev. Data Motivazione Redazione Approvazione
Responsabile del Sistema di | Comitato Guida/Organo
Gestione della Parita di amministrativo
genere
GIUSEPPE
1 01/12/2025 Revisione
/12/ MADONIA

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L.
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1. ComposizioNE DeL ComiTATO

e Datore di lavoro: GIUSEPPE MADONIA
e Responsabile del Sistema di Gestione: TALITA MARIS

e Membro designato Comitato: Consorzio Obiettivo Spiagge

2. OBietTIVI GENERALI DEL CPO

e promuovere comportamenti e azioni positive coerenti con i principi di parita e non
discriminazione di genere (diretta e indiretta) tra lavoratrici e lavoratori nell’ambito
dei diversi contesti organizzativi;

e favorire la realizzazione delle pari opportunita nell’accesso al lavoro, nell’accesso
alla formazione, ai percorsi professionali e di carriera, nonché nelle condizioni di
lavoro e nel trattamento economico;

e promuovere comportamenti coerenti con gli obiettivi di tutela della dignita delle
donne e degli uomini nell’ambiente di lavoro.

3. Funzioni DeL Cpo

e funzione di analisi e studio in ottica di genere dell’andamento dell’occupazione
interna allo stabilimento, attraverso la lettura e ’elaborazione di dati sulla
situazione del personale;

e funzioni propositive nei confronti della Direzione relativamente ad iniziative dirette

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. A Wy (o NSORZIO
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a promuovere comportamenti e azioni positive coerenti con i principi di parita e non
discriminazione di genere, sia diretta che indiretta, rispondenti alle necessita
rilevate dall’attivita di analisi e studio;

e funzioni di sensibilizzazione sulle tematiche di genere e di informazione sulle azioni
positive introdotte, ad esempio quelle per favorire la conciliazione vita
lavorativa/famiglia anche attraverso una diversa organizzazione del lavoro
compatibilmente con le attivita e la stagionalita;

e funzioni di monitoraggio delle azioni positive introdotte.

4. BuDGET

Il Comitato ha a disposizione un budget annuale di spesa pari a euro 500, da investire
per 'implementazione del Sistema di Gestione per la Parita di Genere, in particolare
per attivita di formazione/informazione del personale sul tema, tale budget e
formalizzato all’interno del Piano per la parita di genere. Le azioni effettuate verranno
verbalizzate durante il Riesame della Direzione.

Data

Firma
Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. . (onsorziO
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Regolamento Del Comitato Guida

Rev. Data Motivazione Redazione Approvazione
Responsabile del Sistema di Comitato Guida/Organo
Gestione della Parita di amministrativo
genere
1 01/12/2025 Revisione
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ARTICOLO 1 - Scoro E AMBITO DI APPLICAZIONE

1.

Il presente regolamento disciplina le modalita di funzionamento del Comitato Guida

(di seguito “Comitato”) istituito

Il Comitato opera per promuovere e tutelare le pari opportunita e il benessere di tutto

il personale dell'organizzazione. Nello specifico, il Comitato:

a) promuove le politiche di pari opportunita nell'accesso, nella formazione e

qualificazione professionale;

b) previene, contrasta e rimuove i comportamenti discriminatori e ogni ostacolo che
limiti di diritto e di fatto la parita e I'uguaglianza nello svolgimento delle attivita

lavorative del personale;

c) assicura la concreta applicazione del Sistema di Gestione della Parita di Genere
(SGPG) in conformita alla UNI/PdR 125:2022 “Linee guida sul sistema di gestione per
la parita di genere che prevede I'adozione di specifici KPI inerenti alle Politiche di parita

di genere nelle organizzazioni”,

d) riferisce all'Organo amministrativo sulle prestazioni del SGPG e sulle opportunita

per il miglioramento dell'efficacia del Sistema.

ARTICOLO 2 - ComPOSIZIONE E DURATA

1.

Il Comitato € composto almeno:

a) dallamministratore delegato, o da un delegato dalla proprieta;

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. A Wy (o NSORZIO
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b) dal direttore del personale, o altra figura equivalente.

2. Nel Comitato possono essere designati altri componenti anche su richiesta del

Comitato stesso.

3. | componenti del Comitato nominati devono essere almeno due e se possibile in
numero dispari; oltre ai requisiti di professionalita, esperienza, attitudine, devono

possedere:
a) adeguate conoscenze nelle materie di competenza del Comitato;

b) adeguate attitudini, intendendo per tali le caratteristiche personali, relazionali e

motivazionali.

4. 1l Comitato risponde e riporta all'organo amministrativo di .......(indicare nome

dell'organizzazione) sull'applicazione del SGPG.
5. Il Comitato dura in carica per tre anni, rinnovabili.
6. Il Presidente del Comitato € eletto tra i suoi componenti.

7. |1 componenti del Comitato sono tenuti a mantenere riservate le informazioni, notizie
o dati personali acquisiti nel corso delle loro attivita impegnandosi a non

comunicarli e divulgarli a terzi.

8. Possono essere nominati nuovi componenti, anche per sopperire ad eventuali
rinunce. La nomina di nuovi componenti del Comitato avviene con le medesime

modalita con cui sono state effettuate le prime nomine.
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ARTICOLO 3 — BupGeT

1.

I Comitato & dotato di un budget annuo, adeguato per la persecuzione, il
raggiungimento ed il mantenimento degli obiettivi di parita di genere stabiliti nel
Piano Strategico, approvato con “COMITATO DELLE PARI OPPORTUNITA” Su

proposta del Comitato stesso tale budget puo essere modificato.

ARTICOLO 4 — FunzionI E ATTIVITA SVOLTE DAL COMITATO

1.

Il Comitato propone interventi volti ad assicurare una reale parita di genere

nell'organizzazione. A tal fine puo:

a) monitorare la situazione relativa alle pari opportunita e al benessere organizzativo

attraverso la ricognizione dei dati strutturali o la realizzazione di specifiche indagini;

b) proporre piani di azioni per favorire la parita di trattamento sul lavoro e la cultura

delle pari opportunita e contrastare le discriminazioni di qualsiasi natura;

c) proporre azioni e progetti volti a favorire le condizioni di benessere lavorativo e
prevenire e rimuovere il disagio psicologico, la violenza morale e psichica e il

mobbing;

d) proporre soluzioni e fornire pareri sull'adozione di forme di flessibilita lavorativa,
interventi di conciliazione vita-lavoro, iniziative di gestione delle diversita e su

questioni contrattuali e organizzative con implicazioni di genere o relative ad altre

differenze;
Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. A Wy (o NSORZIO
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e) proporre percorsi di formazione e fornire pareri su piani di formazione del

personale in tema di parita di genere;

f) svolgere attivita di verifica sui risultati delle azioni, sulle buone pratiche in materia

di pari opportunita, sulle politiche di promozione del benessere sul lavoro;

g) promuovere iniziative di sensibilizzazione e diffusione di conoscenze e buone

prassi in materia di pari opportunita, politiche di genere e benessere organizzativo.
2. 1l Comitato nell’'ambito delle prescrizioni della UNI/PdR 125:2022 deve:
a) coadiuvare la Direzione nella definizione della politica di parita di genere;

b) garantire I'efficace adozione e la continua applicazione della politica per la parita

di genere (generale e collegate);

c) formalizzare, implementare un piano strategico che definisca per ogni tema
identificato dalla politica (generale e collegate) obiettivi semplici, misurabili,
raggiungibili, realistici, pianificati nel tempo ed assegnati come responsabilita di
attuazione, con il fine di favorire e sostenere lo sviluppo di un ambiente di lavoro

inclusivo che preveda valori aziendali coerenti con una cultura inclusiva;

d) collaborare con la Direzione alla revisione periodica del Sistema di Gestione per la
Parita di Genere, e nello specifico: effettuare il monitoraggio e I'analisi dei KPI
definiti, verificare la continua congruita del piano strategico e la necessita di
eventuali aggiornamenti e modifiche, anche a seguito di cambiamenti normativi

significativi e di esigenze formative.

3. Il Comitato nello svolgimento delle proprie funzioni pud avvalersi della

collaborazione del Responsabile del Sistema di Gestione della Parita di Genere.
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4. 1l Comitato si riunisce almeno una volta all'anno. La convocazione avviene per e-mail
a cura del Presidente con un preavviso di almeno 3 giorni dalla data prefissata di
convocazione. La convocazione deve contenere la data, I'ora e il luogo della riunione

e tutti i punti che si intendono trattare nella riunione.
5. Le decisioni sono prese a maggioranza dei componenti del Comitato

6. Di ciascuna riunione viene redatto apposito verbale.

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. g /,/, v (o NSORZIO

OBIETTIVO

C.so Agostino Ricci,14/3, 17100 Savona (SV) - tel. 328 252 4392 277, J)PIAGGE
p.i. 0159353009

57



ONDINA BLU SRL

MANUALE DI SISTEMA DELLA CERTIFICAZIONE PARITA’ DI GENERE

NOMINA CONSIGLIERE DI FIDUCIA - REFERENTE A TUTELA DELL'’AMBIENTE DI
LAVORO, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ED EPISODI DI MOLESTIE O
MOBBING

Si informano tutti i lavoratori, che lo Stabilimento BAGNI ONDINA BLU, in data
01/12/2025, ha affidato, all’unanimita, ’incarico di consigliere di fiducia al Consorzio
Obiettivo Spiagge.

Tale designazione segna l’inizio di una nuova tradizione per lo stabilimento balneare.
Al Consigliere di fiducia ci si puo rivolgere per eventuali segnalazioni su episodi di

discriminazione, molestie sessuali e morali o casi di mobbing.

La sua azione e ispirata all’articolo 1 della Carta dei diritti fondamentali dell’Unione
Europea: La Carta dei diritti fondamentali dell’Unione Europea, detta anche Carta di
Nizza e proclamata il 7 Dicembre 2000 esordisce all’art. 1 con ’affermazione secondo

la quale “la dignita umana e inviolabile.

Essa deve essere rispettata e tutelata”. La salvaguardia della dignita umana € posta
addirittura antecedentemente alla “tutela del diritto alla vita per ogni individuo”
sancita nell’ art. 2 del trattato, a dimostrazione dell’eccezionale significanza e rilievo
di tale valore. Il Consigliere di fiducia ha il compito di favorire il dialogo all’interno
dell’organizzazione, nell’ottica di promuovere il benessere dei lavoratori, e collaborare

nel garantire un ambiente lavorativo sereno.

Il servizio e volto alla prevenzione e alla soluzione di situazioni discriminanti nei
confronti dei lavoratori, che hanno il diritto di vivere il mondo lavorativo privo da
situazioni di disagio. A scanso di equivoci e a dispetto del nome, il Consigliere di

fiducia non € un organo consultivo che dispensa pareri al management nel quadro di un
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rapporto fiduciario, ma una “parte imparziale” deputata a raccogliere
nell’organizzazione lavorativa segnalazioni riguardo atti di discriminazione,
molestie sessuali e morali, vicende di mobbing, e se richiesto segnalarle in forma

anonima alla Direzione.

Per discriminazione si intende ogni tipo di discriminazione, sia diretta che indiretta, e
quindi qualsiasi disposizione, criterio, prassi, atto, patto o comportamento che produca
un effetto pregiudizievole discriminando le persone in ragione del genere,
dell’appartenenza etnica, della razza, della religione, del’orientamento sessuale, delle

opinioni personali e politiche, dell’handicap, dell'eta, o di altri fattori.

Per molestia sessuale si intende la richiesta di favori sessuali, e/o proposte
indesiderate di prestazioni a contenuto sessuale, e/o atteggiamenti o espressioni
verbali e non verbali degradanti aventi ad oggetto la sfera personale della sessualita

rivolti ad una persona, a prescindere dal suo sesso o orientamento sessuale.

Per molestia morale o psicologica si intende ogni comportamento indesiderato,
fisicamente o psicologicamente suscettibile di creare un ambiente ostile, umiliante,
degradante o offensivo dell’integrita psicofisica della persona, o che puo causare
danni all’ immagine di sé o alla professionalita dell’ individuo. nonché ogni forma di
ritorsione contro chiunque denunci comportamenti configuranti molestia, inclusi i

testimoni dell’evento lesivo.

Per mobbing si intende una forma di violenza morale o psicologica nell'ambito del
contesto lavorativo, attuato dal datore di lavoro o da dipendenti nei confronti di altro
personale. Esso e caratterizzato da una serie di atti, atteggiamenti o comportamenti
diversi e ripetuti nel tempo in modo sistematico ed abituale, aventi connotazioni

aggressive denigratorie e vessatorie tali da comportare un'afflizione lavorativa idonea a
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compromettere la salute e/o la professionalita e la dignita del dipendente sul luogo di
lavoro, fino all'ipotesi di escluderlo dallo stesso contesto di lavoro. Si € quindi in
presenza di una sorta di “sentinella di situazioni di disagio lavorativo” deputata alla
loro composizione e risoluzione, in applicazione di un Codice di condotta interno che
configura regole sostanziali e procedurali dirette ad informare e guidare la sua azione

di assistenza.

Per straining si intende una condotta vessatoria caratterizzata da una azione di
molestia unica ed isolata, che tende a far cadere la propria vittima in una situazione di
stress forzato, i cui effetti negativi sono duraturi nell’ambiente lavorativo. In altre
parole, nello “straining” non vi e la “continuita” delle azioni vessatorie tipica del

mobbing.

LUOGO E DATA: FINALE LIGURE,01/12/2025

DATORE DI LAVORO: GIUSEPPE MADONIA

CONSIGLIERE DI FIDUCIA: Consorzio Obiettivo Spiagge
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NOMINA DEL RESPONSABILE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA PARITA
DI GENERE

In relazione al “COMITATO DELLE PARI OPPORUTINITA’” con la quale e stato costituito il
Comitato Guida e dato avvio alla implementazione della UNI/PdR 125:2022, si nomina
GIUSEPPE MADONIA quale Responsabile del Sistema di Gestione della Parita di Genere
con il compito di coordinare la politica di parita di genere (generale e collegate) al fine

di assicurare che:

- il Sistema di Gestione della Parita di Genere (SGPG) sia implementato in

conformita ai requisiti della UNI/PdR 125:2022;

- i processi necessari per il SGPG siano correttamente definiti, attuati e tenuti
aggiornati, anche a seguito di cambiamenti normativi significativi e di esigenze

formative.

Nello svolgimento del suo incarico, dovra riferire al Comitato Guida sull’andamento del
SGPG al fine di permetterne la revisione periodica nonché di individuare possibili

opportunita di miglioramento.

Nell’ambito del presente incarico, Lei dovra trattare come assolutamente riservata e
confidenziale ogni informazione, notizia o dato personale di cui sia venuto o possa
venire a conoscenza, impegnandosi a non comunicarli e divulgarli a terzi, in alcun
modo ed in qualsiasi forma.

Il Rappresentante legale / titolare
Per accettazione:
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POLITICA DI MOBILITA INTERNA E DI
SUCCESSIONE A POSIZIONI
MANAGERIALI COERENTI CON |
PRINCIPI DI UN'ORGANIZZAZIONE
INCLUSIVA E RISPETTOSA DELLA
PARITA DI GENERE

Rev. Data Motivazione Redazione Approvazione
Responsabile del Sistema di | Comitato Guida/Organo
Gestione della Parita di amministrativo
genere

1 01/12/2025 Revisione

Obiettivo Spiagge Societa Consortile a R.L. % ONSORZIO
C.so Agostino Ricci, 14/3, 17100 Savona (SV) - tel. 328 252 4392 l

p.i. 0159353009



ONDINA BLU SRL

MANUALE DI SISTEMA DELLA CERTIFICAZIONE PARITA’ DI GENERE

1. SorLuzioni AboTTATE DALLO STABILIMENTO BALNEARE

Lo STABILIMENTO adotta politiche aderenti ai propri valori e stile, nonché in linea con
le necessita organizzative, dove le persone fisiche che occupano ruoli
decisionali possono fare la differenza in base al proprio grado di sensibilita
sull’argomento, si riportano di seguito quali sono le azioni concrete che
l’organizzazione puo adottare per rendere la ‘Gender Gap’ piu ridotta possibile, se non
annullarla del tutto:

e parita retributiva, basata su criteri meritocratici trasparenti e condivisi;
e gestione trasparente e meritocratica dei colloqui di selezione;

e gestione della privacy interna, che tuteli tutte le informazioni che possono
essere fonte diretta o indiretta di disparita di genere;

e coinvolgimento attivo nei progetti senza alcuna preclusione legata al genere;

e azioni concrete per garantire a tutti, donne comprese, benessere lavorativo,
quindi work-life balance;

e dare il buon esempio da parte di chi occupa posizioni di vertice;

e diffondere e sensibilizzare a tutti i livelli (in azienda e a tutti gli stakeholders)
la cultura della gender equality.

| maggiori benefici dalla complementarieta degli approcci maschile/femminile in
azienda sono noti e possono essere sintetizzati in:

e maggiori performance del team e dell’azienda, quindi maggior produttivita;

e maggior innovazione e capacita di essere flessibili e pronti di fronte ai
cambiamenti;

e miglior clima aziendale e dei singoli gruppi di lavoro;

e maggior benessere complessivo per |’azienda e per la societa.
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PO 01 PdR 125 - Selezione del personale

Rev. Data Motivazione Redazione Approvazione
Responsabile del Sistema di Comitato Guida/Organo
Gestione della Parita di amministrativo
genere
1 01/12/2025 Revisione
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1 Scopo Ep OBIETTIVI

Scopo della procedura e quello di stabilire i requisiti essenziali, i criteri e le modalita
generali di reclutamento del personale, nel rispetto dei principi di parita di genere,

trasparenza e imparzialita all’interno dello stabilimento balneare.

2 Campo D1 APPLICAZIONE

Questa procedura viene applicata per tutte le attivita di selezione del personale presso
lo STABILIMENTO BALNEARE (di seguito Stabilimento).

3 RESPONSABILITA

La responsabilita dell’applicazione della presente procedura € a carico del Titolare
dello Stabilimento.

4 RIFERIMENTI

e Piano strategico

e Politica per la parita di genere

5 PROCEDURA
5.1 Pianificazione attivita’

La procedura di reclutamento del personale garantisce senza discriminazione alcuna
per genere, nazionalita, religione, opinione politica o condizione sociale e personale,
"accessibilita all’impiego, la trasparenza e ’imparzialita delle valutazioni, nonché la
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competenza dei soggetti esaminatori, il rispetto delle pari opportunita tra uomini e
donne.

La valutazione e la selezione dei candidati sara operata da personale interno allo
stabilimento.

La selezione e aperta ed avviene mediante consegna del curriculum vitae da parte del
candidato, la selezione € aperta a tutti.

L’attivita di selezione ed assunzione del personale deve rispettare i seguenti principi:

e La selezione della persona candidata deve essere esercitata in maniera neutrale
rispetto al genere;

e | criteri di selezione devono prendere in considerazione i requisiti rivolti alle qualita
personali come la professionalita, la competenza, la specializzazione, |’esperienza;

e La selezione non deve prevedere questioni relative a matrimonio, gravidanza e
responsabilita familiari;

e La selezione deve considerare che la presenza delle donne e degli uomini
nell’organico deve essere bilanciata rispetto al totale delle persone presenti;

e La posizione lavorativa, prevista in fase di assunzione, deve prevedere una
retribuzione riferita alle mansioni e alle responsabilita e non influenzata dal genere.

Il curriculum professionale sara valutato unitariamente nel complesso della formazione
e delle attivita professionali, illustrate dal candidato/a.
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PO 02 PdR 125 - Segnalazioni e
reclami
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Scopo E Campo D1 APPLICAZIONE

La presente procedura ha lo scopo di definire le responsabilita e le modalita operative
per la gestione delle non conformita, dei reclami e delle segnalazioni nelle attivita
dell’organizzazione allo scopo di assicurarne l’identificazione, la registrazione, la
valutazione e la risoluzione, affinché:

eventuali deviazioni rispetto ai requisiti della UNI/PdR 125:2022 o incidenti rispetto
ai temi della parita di genere siano prontamente individuati e corretti;

Le non conformita riscontrate vengano registrate al fine di procedere alla loro
correzione nonché di agevolare anche ’eliminazione delle eventuali cause;

i reclami, le segnalazioni e le non conformita riscontrate vengano tempestivamente
corrette, adottando, se necessario, le opportune azioni di miglioramento.

TermMINI E DEFINIZIONI

Si fa riferimento alle definizioni contenute nelle norma UNI EN ISO 9000 e nella
UNI/PdR 125, con particolare riferimento alle seguenti:

e Correzione: azione per eliminare una non conformita rilevata
e Non conformita: mancato soddisfacimento di un requisito
e Reclamo: espressione di insoddisfazione rivolta all’organizzazione, in relazione ai

suoi principi/politiche o ai suoi prodotti,servizi e/o procedure ove si attende una
risposta o una soluzione.
Segnalazione: comunicazione scritta od orale di informazioni sulle violazioni
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3 MobpALITA OPERATIVE

Le non Conformita (NC) possono verificarsi in tutte le attivita dell’organizzazione ed in
particolare possono riguardare:

e documenti;

e deviazioni rispetto ai requisiti della UNI /PdR 125 (a titolo esemplificativo: KPI
non in linea alla UNI/PdR125, segnalazioni interne, reclami, ecc.);

e incidenti rispetto ai temi della parita di genere o alle politiche (violazione di
politiche di selezione e assunzione, incidenti o segnalazioni di violenze o
sopraffazioni, ecc.);

e deviazioni rispetto ai principi della UNI/PdR 125:2022 e alle politica di
inclusione aziendale ;

Il personale dell’organizzazione che riscontra una non conformita provvede a
segnalarlo tempestivamente, mediante compilazione di apposito “Modulo Segnalazioni
reclami - non conformita” al consigliere di fiducia che appura la consistenza
dell’evento.

In base alla natura della non conformita o del reclamo il consigliere di fiducia,
analizzate le cause, individua la correzione, il responsabile dell’attuazione e i tempi di
risoluzione, basandosi eventualmente anche sulle indicazioni/suggerimenti proposti dal
personale coinvolto, inoltre, valuta se €& sufficiente una correzione della non
conformita/reclamo o se € necessaria un‘azione preventiva.

Modalita ed azioni da intraprendere (correzione ed eventuale azione di miglioramento)
e i tempi previsti per la correzione devono essere sottoposti all'approvazione finale del
comitato delle pari opportunita. Ogni segnalazione dovra essere risolta entro 15 giorni
dalla segnalazione.

il comitato per le pari opportunita verifica che le non conformita siano state risolte
secondo quanto pianificato nel rapporto di non conformita registrando le correzioni e
le risoluzioni attraverso il modulo apposito.
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4. GesTioNE Del RecLAMI /SEGNALAZIONI

L’organizzazione presta attenzione ad eventuali reclami /segnalazioni ricevuti, in
quanto da essi puo arrivare un contributo al miglioramento dell’impegno della
direzione nei confronti dei temi relativi alla parita di genere, alla valorizzazione delle
diversita e dell’empowerment femminile.

Ogni reclamo/segnalazione presentato viene ricevuto dal personale dell’organizzazione
ed inoltrato al consigliere di Fiducia che ne valuta Uentita in prima istanza,
coinvolgendo successivamente il Comitato per le pari opportunita e se necessario il
personale interessato.

Il Comitato per le pari opportunita, valutata ’ammissibilita e la fondatezza del
reclamo /segnalazione , registra i contenuti ed individua le azioni da intraprendere, il
personale da coinvolgere e i tempi necessari alla risoluzione del reclamo.

Modalita ed azioni da intraprendere (correzione ed eventuale azione di miglioramento)
e i tempi previsti per la correzione devono essere sottoposti all'approvazione finale del
comitato delle pari opportunita.

Il Comitato per le pari opportunita verifica quindi che le azioni previste per la
risoluzione del reclamo siano state attuate registrando le risoluzioni.

Il consigliere di fiducia, inoltre, procedera ad informare prontamente il reclamante in
relazione alle azioni intraprese al fine di rimuovere il reclamo ricevuto.

Segnalazioni e reclami possono avvenire tramite un modulo
(raggiungibile attraverso il qr code sottostante) che in
prima istanza gestisce il consigliere di Fiducia
dell’organizzazione (Consorzio Obiettivo Spiagge) e che
viene successivamente posto all’attenzione del comitato
per le pari opportunita per avviare liter di risoluzione
descritto.
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1. Scopro E Campro Di ApPLICAZIONE

La presente procedura definisce le responsabilita e le modalita per la gestione della
comunicazione, con particolare attenzione all’utilizzo di un linguaggio neutro, inclusivo
e rispettoso del genere. Si distingue tra:

e comunicazione interna, rivolta al personale interno, finalizzata ad assicurare il
corretto svolgimento delle attivita e la migliore gestione dell’organizzazione,
nonché il rispetto dei principi della parita di genere previsti dalla Politica;

e comunicazione esterna, rivolta ai clienti dell’organizzazione e alle altre parti
interessate.

Si evidenzia che tutti i processi di comunicazione devono essere conformi alle norme
vigenti in tema di trattamento dei dati personali.

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

e UNI/PdR 125:2022
e UNI EN ISO 9000:2015
® Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016

3. TermiNI E DEeFINIZIONI

Si fa riferimento alle definizioni contenute nella norma UNI EN ISO 9000 e nella
UNI/PdR 125, con particolare riferimento alle seguenti:

e Discriminazione: assenza di pari opportunita e trattamento, operata in seguito
a un giudizio o a una classificazione.

e Stereotipi di genere: insieme rigido di credenze condivise e trasmesse
socialmente, su quelli che sono e devono essere i comportamenti, il ruolo, le
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occupazioni, i tratti, ’apparenza fisica di una persona, in relazione alla sua
appartenenza di genere.

4. MobpALITA OPERATIVE

4.1 Linee guida per 'utilizzo di un linguaggio neutro

L'obiettivo di introdurre all’interno dell’organizzazione 'utilizzo di un linguaggio
neutro nasce dalla volonta di evitare formulazioni che possano essere interpretate
come di parte, discriminatorie o degradanti, perché basate sul presupposto implicito
che donne e uomini siano destinati a ruoli sociali e lavorativi diversi. Per tale motivo,
con la presente procedura, si richiede al personale ['utilizzo, in tutti i documenti
(documenti interni, relazioni, offerte, comunicazioni verso l’esterno ecc.) e nelle
relazioni interpersonali, di un linguaggio non discriminatorio.

Di seguito vengono riportate alcune delle linee guida da seguire sia nelle comunicazioni
interne che nelle comunicazioni verso [’esterno.

4.1.1 Uso del termine "uomo”

Il termine "uomo” nella lingua italiana non ha necessariamente una connotazione
sessista e nella sua accezione idiomatica puo essere utilizzato nella redazione di testi.
Il termine "uomo” o "uomini" € infatti ammesso quando € sinonimo di "persona nel suo
complesso di diritti e doveri” o "essere vivente", "essere umano” o ancora come
sinonimo di "genere umano”. Il termine "uomo”, piu spesso al plurale, "uomini”, non e
raccomandato invece allorché venga utilizzato come sostantivo generico descrittivo di
una categoria.

Nei testi brevi, e consigliabile esplicitare la forma maschile e femminile in riferimento
a piu persone. Questa strategia € pero meno indicata nei testi piu lunghi perché
appesantisce notevolmente la frase. In questo ultimo caso si consigliano i seguenti
termini:
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Non corretto Corretto
1 dipendenti, i lavoratori il personale
il direttore, il presidente la direzione, la presidenza
gli addetti il personale addetto
1 bagnini gli assistenti bagnanti

L'uso delle forme impersonali puo risultare utile per evitare di ricorrere esclusivamente
alla declinazione al maschile, ad esempio anziché scrivere i candidati invieranno il
curriculum é possibile scrivere si inviera il curriculum.

Per i sostantivi epiceni declinabili - come tali sia al maschile sia al femminile - il
genere puo essere indicato mediante 'uso opportuno dell'articolo. Ad esempio:

- il presidente, la presidente

- i referenti, le referenti

4.1.2 Funzioni e professioni

Con riferimento alle funzioni, € ammesso luso del maschile con valenza "neutra’
declinato al singolare quando ci si riferisce a una funzione in astratto, a prescindere
dal genere della persona che la ricopre. Lo stesso vale per i nomi di funzioni declinate
al plurale (es. i sindaci, i commissari).

Se invece si conosce il genere della persona fisica che esercita la funzione, va usato il
genere grammaticale corrispondente. Esempio:

- il barista Mario Rossi / la barista Maria Rossi;
- il bagnino Mario Rossi / la bagnina Maria Rossi;

Per la formazione dei termini femminili vanno seguite le normali regole grammaticali di
formazione delle parole:

- le parole che terminano in -tore diventano -trice: es. direttrice;

- le parole che terminano in -o diventano -a: es. cuoca, cameriera.
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4.2 Comunicazione Interna ed Esterna
Le attivita di comunicazione aziendale interna si sviluppano allo scopo di:

Fornire informazioni rilevanti al personale neoassunto;
Informare e formare il personale al fine di sensibilizzarlo sulle tematiche
relative alla parita di genere;

e Comunicare modifiche relative al Sistema di Gestione per la Parita di Genere.

Gli strumenti di comunicazione che [’organizzazione adotta per facilitare lo scambio di
informazioni tra le figure aziendali sono:

Mail;

messaggi Whatsapp;

Incontri periodici quali momenti di confronto tra il personale;

Canali di segnalazione;

Comunicazioni informative cartacee.

4.2.1 Comunicazione interna sulla parita di genere

La comunicazione interna dell’Organizzazione indirizzata dalla Direzione o altre
funzioni verso i/le dipendenti puo essere effettuata tramite incontri periodici di
gruppo di lavoro, tramite mail interne o tramite affissioni in bacheca aziendale, etc..

Tutto il personale annualmente e coinvolto formalmente da parte del Responsabile del
Sistema di Gestione per la Parita di Genere e dal Comitato Guida ad esprimere un
parere su possibili miglioramenti del contesto aziendale oppure sulla scelta di
opportune attivita volte al miglioramento di situazioni /o0 comportamenti che possano
ridurre rischi di discriminazione e non di parita.

In sostanza, il personale viene sollecitato tramite apposita comunicazione in bacheca
aziendale o tramite mail interna a inviare un parere formale circa ’applicazione in
azienda dei principi di parita di genere e/o equita salariale e/o strumenti di welfare,
etc.
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A tutto il personale vengono ricordati annualmente quali siano i comportamenti
auspicati e quale sia il linguaggio da usare in grado di garantire un ambiente di lavoro
inclusivo e rispettoso delle diversita di genere.

La comunicazione interna comprende anche le segnalazioni di eventuali situazioni non
consone ad un ambiente inclusivo e/o alla disparita di genere. Per i dettagli in merito
alle modalita di gestione delle segnalazioni si rimanda al Regolamento per il contrasto
alle molestie sui luoghi di lavoro.

Le comunicazioni interne riguardano anche aspetti e azioni volte a garantire
U’equilibrio vita-lavoro (work/life balance) rivolte a tutti i/le dipendenti, o accordi
specifici per consentire il lavoro part-time a chi ne faccia richiesta o flessibilita di
orario, o circa la possibilita di Smart Working o di altre forme di lavoro flessibile.

La comunicazione riguarda altresi, le riunioni di lavoro che saranno tenute in orari
compatibili con la conciliazione dei tempi di vita familiare e personale e che ad esse,
possono partecipare anche i lavoratori e lavoratrici part-time e con contratti di lavoro
flessibili.

Infine l’organizzazione si impegna a gestire tutte le comunicazioni tempestivamente
ed opportunamente.

4.2.2 Comunicazione esterna sulla parita di genere

Per quanto riguarda le comunicazioni esterne, queste possono includere dialogo con le
parti interessate, scambio di informazioni e pareri sulle eventuali problematiche
inerenti la parita di genere all’interno dell’azienda, al fine di perseguire ’obiettivo
comune del miglioramento continuo del sistema.

Anche per esse la modalita di risposta € sempre quella scritta e la sua valutazione sara
quanto piu tempestiva possibile al fine di consentire un’analisi ed una definizione di
eventuali azioni garantendo il coinvolgimento delle figure interessate.

Principale strumento di comunicazione esterna puo essere considerato il sito web
aziendale, se presente.
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ALLEGATI
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Rapporto di Conduzione del colloquio

[0 SOLLOSCIITLO/ Auueereieeerriiecirinentrceetsesneescsnessssnnannne nato/a a
..................................... ho partecipato ad un un colloquio di selezione per possibile
assunzione presso lo stabilimento balneare BAGNI ONDINA BLU Il colloquio si € svolto in
un clima sereno e non ho avvertito atteggiamenti discriminatori né mi sono state poste
domande che afferiscono alla mia sfera personale da parte del responsabile. Nello

specifico
DICHIARO CHE

Durante il colloquio mi sono state poste domande che riguardano:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sl

NO

stato civile

progetti di maternita o paternita

fede religiosa

ideologia politica

orientamento sessuale

questioni familiari

informazioni non inerenti ad aspetti lavorativi dei
datori di lavoro

precedenti

stato di salute

disabilita

assunzione di farmaci

Il Candidato/a

Il/La Responsabile del personale
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RAPPORTO DI NON CONFORMITA - RECLAMO

Non conformita dei documenti
Deviazione rispetto ai requisiti della UNI/PdR 125:2022
Incidenti rispetto ai temi della parita di genere o alle politiche

Altro (Reclami/segnalazioni), specificare

DESCRIZIONE DELLA NON CONFORMITA - RECLAMO:

Data: il Consigliere di fiducia

DESCRIZIONE DELLE CAUSE:

Data: il Consigliere di fiducia

Richiesta di azione correttiva: Rapporto di azione correttiva n°:
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PROPOSTA DI RISOLUZIONE:

da attuare entro il da

il Consigliere di fiducia

Verifica risoluzione completata

il Consigliere di fiducia

EVENTUALI COMMENTI:

Data: il Consigliere di fiducia
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