Reklamace a vraceni zbozi

Vazeni zakaznici, v Profitelu si zakladame na vasi spokojenosti. Tento reklamacni fad
popisuje pravidla a postupy pfi uplathiovani reklamace na produkty zakoupené v nasem e-
shopu:

Zaruka na produkty

e Navsechny nase produkty poskytujeme zaruku v délce 12 mésicd, pokud neni u
produktu uvedeno jinak.

e Zaruka pokryva funkéni vady, které nebyly zplsobené nespravnym pouzivanim,
mechanickym poSkozenim nebo neodbornymi zasahy.

Jak postupovat pri reklamaci?

1. Kontaktujte nas
o ZaSlete nam e-mail na info@profitel.cz s popisem problému a pFipojte Cislo
objednavky.
o MuUzZete také vyuzit naSeho formulare pro reklamaci dostupného na webu.
2. PF¥ipravte zafizeni k odeslani
o Peclivé zabalte zafizeni, aby se zabranilo poskozeni pFi dopravé.
o Ke zboZi prilozte kopii dokladu o koupi a certifikat kvality.
o Balicek cCitelné oznacte napisem "Reklamace"
3. ZaSlete nam zboZi
o Zasilku odeSlete na adresu APPLE se zarukou s.r.o., Korytna 47/3, 100 00
Praha 10.
o PoStovné hradi zakaznik. V pripadé uznané reklamace vam postovné vratime.

Vyfizeni reklamace

e Reklamace bude vyfizena do 30 dni od doruceni zboZi.

e Vpripadé uznané reklamace:
o Zarizeni opravime nebo vymeénime za jiny kus odpovidajici kvality.
o Pokud oprava nebo vyména nejsou mozné, vratime vam penize.

Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje na:
e Mechanické poskozeni zplisobené nespravnym pouZzivanim (napf. praskly displej).
e Poskozeni zplsobené vniknutim kapaliny, prachem nebo jinymi necistotami.
e Vady zplUsobené neodbornymi zasahy nebo zménami softwaru.

o BéZné opotrebeni baterie nebo povrchu telefonu.

Podpora a kontakt


mailto:info@profitel.cz
https://eshop.profitel.cz/user/documents/upload/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20reklamaci.pdf

Pokud mate dotazy ohledné reklamacniho radu nebo potfebujete poradit, kontaktujte nas
na:

e E-mail: info@profitel.cz
e Tel.:+420 777 752 640
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