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TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA
"PLAN CUOTAS FORTALEZA"

1. Objeto

Regular las condiciones del Programa Plan Cuotas aplicable a determinadas
compras realizadas con Tarjetas de Crédito Banco Fortaleza Internacional y Black.

2. Alcance
Aplica exclusivamente a las Tarjetas de Crédito Banco Fortaleza Internacional y
Black y a las campanas comerciales vigentes definidas por el Banco.

3. Definiciones
Plan Cuotas: Beneficio que divide automdticamente una compra elegible en
cuotas mensuales iguales sin interés.

Comercio participante: Comercio identificado por MCC, NIT o razdn social
definidos por el Banco.

Estado de Cuenta: Documento mensual donde se facturan las cuotas.

Pago minimo: Suma del exigible de consumos normales y del 100% de la cuota
del Plan Cuotas.

MCC: Es el codigo que identifica la actividad comercial de un establecimiento

4. Elegibilidad

El beneficio se aplica automdticamente cuando Ila compra cumple
simultdneamente con el comercio/rubro y monto establecidos en la campana
vigente.

5. Funcionamiento

Las compras elegibles nacen automdaticamente bajo el Plan Cuotas. Las cuotas
son iguales y sin interés financiero. El importe de cada cuota serd incorporado al
estado de cuenta correspondiente.

6. Pago de cuotas

Las cuotas del Plan Cuotas son exigibles al 100% en cada periodo de facturacion.
Los consumos normales mantienen el pago minimo vigente de la tarjeta. El pago
minimo mensual serd la suma de ambos conceptos. El incumplimiento del pago
minimo genera mora conforme al contrato de la Tarjeta de Crédito.
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7. Cancelacion anticipada
El Cliente no podrd realizar pagos anticipados parciales sobre las cuotas
pendientes del Programa Cuotas Fortaleza.

No obstante, si el Cliente desea cancelar anticipadamente la totalidad del saldo
pendiente correspondiente a una compra incorporada al Programa, deberd
solicitar previamente dicha gestion a Banco Fortaleza a través de los canales
habilitados para tal efecto.

Una vez recibida la solicitud, el Banco realizard las validaciones operativas
correspondientes y, de ser procedente, efectuard la liquidacién anticipada del
Plan Cuotas, incorporando el saldo de las cuotas futuras al saldo exigible de la
Tarjeta de Crédito para su pago.

Hasta que dicha gestion haya sido procesada y confirmada por el Banco,
cualquier pago efectuado por el Cliente serd aplicado conforme a las
condiciones generales de la Tarjeta de Crédito y no implicard, por si mismo, la
cancelacion anticipada de las cuotas pendientes del Programa.

La cancelacién anticipada total no modificard las demds obligaciones derivadas
del Contrato de Tarjeta de Crédito ni generard el derecho a solicitar la
reactivacion del Plan Cuotas sobre la misma compra

8. Devoluciones
Las anulaciones o devoluciones serdn fratadas conforme a los procesos
operativos del Banco y del comercio participante.

9. Restricciones
No aplica a avances de efectivo, refinanciamientos, reprogramaciones u
operaciones distintas de las definidas en las campanas vigentes.

10. Facultades del Banco

El Banco podrd modificar, suspender o finalizar campanas futuras, incorporar o
excluir comercios participantes y actualizar los presentes términos sin afectar
operaciones ya perfeccionadas, salvo disposicion legal.

11. Proteccion de datos
El tratamiento de datos personales se regird por el contrato de Tarjeta de Crédito
y normativa aplicable.

12. Disposiciones finales
Estos términos complementan el contrato de Tarjeta de Crédito y prevalecerdn
para el Programa Plan Cuotas.
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ANEXO | - CAMPANAS VIGENTES

Campana
Farmacias
Genio X
Viagjes
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Cuotas
3
3
6

Monto min.

Bs 700
Bs 1.000
Bs 3.000
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Monto max.
Bs 2.000

Bs 20.000

Bs 30.000
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