REGOLAMENTO 2026
Hotel Baia di Puolo Beach Club (Ia "Societa")

Periodo di apertura: 17 Aprile — 25 Ottobre 2026 Orario di apertura: 09:00 — 18:30

SEZIONE [ — DISPOSIZIONI GENERALI, SERVIZI E POSTAZIONI

Art. 1 — Accettazione del Regolamento

Tutti coloro che usufruiscono dei servizi accessori alla balneazione (singolarmente il “Cliente” e
congiuntamente 1 “Clienti”) - come meglio dettagliati all’articolo 2 che segue - forniti dalla Societa
dichiarano al momento della prenotazione di conoscere ed accettare il presente regolamento senza
eccezione alcuna (il “Regolamento”). Le condizioni generali del Regolamento si intendono
integralmente accettate dal Cliente anche in assenza di specifica sottoscrizione al momento della stipula
del contratto ai sensi dell’art. 1327 c.c..

\

I presente Regolamento ¢ disponibile sul sito web della Societa al link
https://www.baiadipuolobeachclub.com/.

L'accesso allo stabilimento balneare (il “Beach Club”) equivale, in ogni caso, a piena e incondizionata
accettazione del Regolamento medesimo, per sé e per gli eventuali ospiti al seguito, compresi i minori
di cui si ha la responsabilita genitoriale o la custodia.

Art. 2 — Servizi inclusi nella postazione

La Societa mette a disposizione dei Clienti il noleggio dei servizi accessori alla balneazione che
comprendono, infer alia: lettini prendisole, ombrelloni, sedie a sdraio, uso dei servizi igienici, delle
docce, attivita di primo soccorso, ecc (singolarmente il “Servizio” e congiuntamente i “Servizi”).

In particolare, il Beach Club si compone delle seguenti aree:

*  Spiaggia: la postazione comprende 2 (due) lettini e ombrellone con sedia a sdraio su richiesta,
compatibilmente con la disponibilita;

*  Pontile: ciascuna postazione comprende 2 (due) lettini con ombrellone e sedia a sdraio su richiesta,
compatibilmente con la disponibilita;

(singolarmente la “Postazione” e congiuntamente le “Postazioni”),

Art. 3 — Tariffe e obblighi verso i residenti

Il prezzo massimo per singolo Servizio, applicabile ai residenti nel Comune di Massa Lubrense, ¢ fissato
in Euro 8,00, per tutta la stagione estiva, comprensivo di ingresso allo stabilimento (cfr. sul punto
Deliberazione della Giunta Comunale n. 56/2026).

Le suddette tariffe sono riservate esclusivamente alle famiglie il cui intero nucleo familiare risulti
residente nel Comune di Massa Lubrense e trovano applicazione unicamente con riferimento agli
accessi giornalieri e ai relativi Servizi fruiti su base occasionale.

Resta espressamente inteso che le tariffe agevolate previste dal presente articolo non si applicano alle
formule di abbonamento, alle postazioni assegnate in via continuativa né ad altri rapporti contrattuali
di durata eventualmente offerti dalla Societa, i quali costituiscono servizi autonomi e distinti rispetto
agli accessi giornalieri disciplinati dalla prefata deliberazione.



I titolari di un contratto di abbonamento in corso di validita usufruiscono esclusivamente delle
condizioni economiche e dei diritti previsti dal relativo contratto, ivi incluso, il diritto di utilizzo delle
Postazioni agli stessi riservate secondo le modalita e i termini ivi stabiliti.

Art. 4 — Assegnazione della postazione

L’assegnazione della Postazione ha efficacia limitata alla durata del contratto che ¢ stato stipulato e non
costituira titolo di preferenza in relazione a periodi futuri.

La Societa si riserva la facolta di modificare 1’assetto delle Postazioni e di incrementare il numero delle
file di ombrelloni esistenti qualora esigenze organizzative, operative o gestionali lo rendano necessario.
In tali ipotesi, la Societa potra procedere alla riallocazione del Cliente in altra postazione, garantendo,
per quanto ragionevolmente possibile, condizioni equivalenti a quelle della Postazione originariamente
assegnata.

Art. 5 — Beach pass e titolo di accesso

Il Cliente ¢ tenuto a conservare ed esibire, a semplice richiesta del personale incaricato dalla Societa, la
documentazione comprovante il diritto di accesso e di utilizzo dei Servizi del Beach Club (ivi inclusi,
a titolo esemplificativo e non esaustivo, ricevuta di pagamento, beach pass, abbonamento o altra
attestazione comunque denominata equivalente), sia in formato cartaceo sia elettronico.

La mancata esibizione della predetta documentazione potra comportare I’allontanamento temporaneo
dalla Postazione sino all’espletamento delle necessarie verifiche.

Fermo restando quanto precede, i soggetti che risultino occupare la Postazione e/o utilizzare i Servizi
del Beach Club senza essere in grado di dimostrare il relativo titolo di utilizzo saranno tenuti a
corrispondere la tariffa giornaliera applicabile alla Postazione occupata per I’intera giornata, fatto salvo
il diritto della Societa di adottare ogni ulteriore misura ritenuta opportuna per la tutela dei propri
interessi.

Art. 6 — Capienza massima per postazione

Ogni Postazione potra accogliere un massimo di quattro persone (2 adulti + 2 bambini con eta massima
sino a 3 anni). Per nuclei familiari o gruppi pit numerosi ¢ necessario procedere al noleggio di
un’ulteriore Postazione.

Art. 7 — Uso personale e divieto di cessione

L'utilizzo della Postazione ¢ strettamente personale e limitato ai titolari del contratto o ai loro
familiari/ospiti autorizzati previa trasmissione di apposita comunicazione scritta. E severamente vietato
subaffittare, sublocare, cedere o concedere in qualsiasi modo l'uso a terzi non autorizzati. In caso di
violazione si applicano le seguenti penalita:

*  sospensione immediata della fornitura dei Servizi;

»  risoluzione del contratto con perdita di eventuali acconti o pagamenti gia effettuati, senza diritto a
rimborso.

Il personale addetto ha facolta di verificare 1'identita degli utilizzatori.

Art. 8 — Divieto di utilizzo di attrezzature altrui

Non ¢ ammessa la fruizione di Servizi differenti da quelli assegnati. L'utilizzo di attrezzatura sfitta/non
occupata di pertinenza di altro ombrellone comportera 1'addebito del relativo prezzo.

Art. 9 — Divieto di attrezzature proprie

E proibito collocare nei settori e nelle zone in concessione alla Societa proprie sdraio, lettini, sedie,
ombrelloni, tendine e qualsiasi altra installazione estranea.



SEZIONE Il — PRENOTAZIONE, ABBONAMENTI E RIMBORSI

Art. 10 — Validita degli abbonamenti e conseguenze della violazione

La validita degli abbonamenti periodici e dei biglietti giornalieri ¢ subordinata al puntuale rispetto da
parte dei Clienti delle condizioni elencate nel Regolamento. La violazione anche di una soltanto delle
condizioni richieste in questo Regolamento da diritto alla Societa di recedere dalla fornitura dei Servizi,
con conseguente perdita per il Cliente delle somme pagate sino a quel momento.

Art. 11 — Periodo di apertura e modifica unilaterale

Il periodo di apertura del Beach Club, cosi come la durata degli abbonamenti, sono stabiliti all'inizio
della stagione balneare e resi noti ai Clienti con mezzi idonei. La Societa si riserva in ogni caso la facolta
di modificare il periodo di apertura del Beach Club originariamente stabilito, dandone adeguata
comunicazione agli utenti con ragionevole anticipo e con gli strumenti informativi disponibili (sito web,
avvisi in loco, comunicazione diretta).

Art. 12 — Rimborsi

Non verranno effettuati rimborsi delle prenotazioni per alcun motivo (ripensamenti, maltempo, alta
marea, mareggiate, calamita naturali, ecc.), salvo facolta del Cliente di sottoscrivere apposita polizza
assicurativa presente in modalita on-line.

La mancata fruizione dei Servizi da parte del Cliente per causa non imputabile alla Societa non dara
diritto ad alcun rimborso. Sono considerati senz’altro causa non imputabile alla medesima Societa gli
eventi meteorologici (quali rovesci, temporali, vento forte, ecc.) e marini (quali mareggiate, anomala
proliferazione di alghe e organismi marini, ecc.).

Qualora il Beach Club sia costretto a sospendere o interrompere integralmente 1'erogazione dei Servizi
per cause di forza maggiore, eventi meteorologici o marini, provvedimenti delle Autorita competenti o,
comungque, per cause non imputabili alla Societa, I'importo corrisposto dal Cliente sara convertito in un
credito non rimborsabile utilizzabile, previa disponibilita, entro la medesima stagione balneare. Resta
in ogni caso escluso il diritto al rimborso monetario.

In caso di mancata presentazione del Cliente entro l'orario di arrivo concordato, senza preventiva
comunicazione alla Societa, la prenotazione potra essere considerata quale no show. In tale ipotesi, la
Societa si riserva il diritto di riassegnare la Postazione ad altri clienti, senza che cio attribuisca al Cliente
alcun diritto al rimborso o ad altra forma di indennizzo.

Art. 13 — Clienti morosi o con precedenti comportamenti scorretti

La Societa si riserva la possibilita di non accettare prenotazioni da parte di soggetti o famiglie che in
passato abbiano avuto comportamenti scorretti o lesivi nei confronti della Societa e/o della clientela, o
che risultino morosi per qualsivoglia motivo.

SEZIONE III - NORME DI COMPORTAMENTO

Art. 14 — Regole generali di condotta

I Clienti dovranno costantemente adottare un comportamento improntato alla correttezza e buona fede,
e comunque tale da non arrecare disturbo, pena I'allontanamento dal Beach Club con riserva di denuncia
all'Autorita di Pubblica Sicurezza e di richiesta di risarcimento dell'eventuale danno subito.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, sono vietati:

e ['utilizzo di fornelli, I'accensione di fuochi, I'immissione all’interno del Beach Club di qualsiasi
tipo di carburante e/o sostanza infiammabile;



*  laproduzione di rumori molesti, compresa la diffusione di musica ad alto volume (tale divieto vige
anche in mare);

* lapratica sulla spiaggia di qualsiasi gioco che possa recare danno o molestia ai bagnanti (ivi inclusi,
il calcio, la pallavolo, le bocce e l'utilizzo dei racchettoni da spiaggia, salvo che dette attivita
vengano praticate in aree dedicate ed appositamente attrezzate);

»  ['utilizzo di qualsiasi natante a motore al di fuori dei corridoi di transito dedicati (opportunamente
segnalati);

*  tuffarsi dalle ringhiere di delimitazione del pontile del Beach Club;
« tuffarsi dalle scogliere frangiflutti, pennelli ed opere artificiali poste a difesa della costa o dei porti;

* sorvolare la spiaggia e gli adiacenti specchi acquei con qualsiasi tipo di acromobile o apparecchio
privato e per qualsiasi scopo, a quota inferiore a 300 metri (1000 piedi), ad eccezione dei mezzi di
soccorso e di polizia;

*  transitare e/o sostare con qualsiasi tipo di veicolo, ad eccezione dei mezzi destinati alla pulizia
delle spiagge (comunque in orari di assenza o minor affluenza di persone) o comunque dei mezzi
autorizzati;

»  attraversare le zone frequentate da bagnanti con arma subacquea carica.

Art. 15 — Buche nella sabbia

Al fine di garantire la sicurezza, l'igiene e l'incolumita di tutti gli utenti del Beach Club, ¢ fatto divieto
di lasciare sulla spiaggia buche, avvallamenti o altre alterazioni del piano di calpestio che possano
costituire fonte di pericolo per persone o cose.

Chiunque realizzi buche o altre modificazioni dell’arenile, anche per finalita ludiche, ricreative o
sportive, ¢ tenuto a provvedere immediatamente e a propria cura al completo ripristino dello stato dei
luoghi prima di allontanarsi dall’arenile, anche temporaneamente.

In caso di mancato ripristino, la Societa si riserva la facolta di provvedervi direttamente, nonché di
adottare ogni misura ritenuta necessaria per la tutela della sicurezza degli utenti e del corretto utilizzo
delle aree in concessione.

Art. 16 — Animali

Non possono essere introdotti nello stabilimento balneare animali di qualsiasi specie, anche se muniti
di museruola o guinzaglio, ad eccezione dei cani-guida per non vedenti e i cani impiegati per il
salvataggio.

Art. 17 — Alimenti e bevande dall'esterno

Al fine di garantire il corretto svolgimento del servizio, il rispetto delle norme igienico-sanitarie e la
sicurezza dei Clienti, non ¢ consentito introdurre ¢ consumare all’interno del Beach Club alimenti e
bevande provenienti dall’esterno.

Sono fatte salve le esigenze connesse all’alimentazione di neonati e bambini in tenera eta, nonché
I’introduzione di alimenti o prodotti specificamente necessari per comprovate esigenze mediche,
intolleranze, allergie o particolari regimi alimentari, purché debitamente documentati ove richiesto dalla
Societa.

La Societa si riserva la facolta di effettuare le opportune verifiche e di adottare le misure ritenute
necessarie per assicurare il rispetto della presente disposizione.

Art. 18 — Docce e servizi igienici




11 Cliente ¢ tenuto a utilizzare i servizi igienici, i lavelli e le docce del Beach Club in modo corretto e
rispettoso, lasciandoli in condizioni di ordine e igiene adeguate al loro utilizzo successivo da parte di
altri utilizzatori.

E fatto espresso divieto di introdurre e utilizzare nelle docce situate nell’area balneare all'aperto
shampoo, bagnoschiuma, saponi e qualsiasi altro detergente contenente tensioattivi o sostanze chimiche
potenzialmente inquinanti, al fine di tutelare la qualita delle acque e dell'ecosistema marino, in
conformita con le disposizioni del D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152 in materia di tutela delle acque e di
disciplina degli scarichi.

La Societa potra autorizzare, in via eccezionale e con apposita comunicazione scritta affissa in
prossimita di singole docce, 1'utilizzo di prodotti biodegradabili a basso impatto ambientale, indicando
espressamente 1 prodotti o le categorie di prodotti consentiti. In assenza di tale specifica comunicazione,
il divieto si intende pienamente operativo.

Il Cliente che constati guasti, malfunzionamenti o carenze igieniche nel Beach Club ¢ tenuto a
segnalarlo tempestivamente al personale del Beach Club, astenendosi dall'utilizzo delle strutture
danneggiate.

Art. 19 — Raccolta differenziata e decoro

I rifiuti dovranno essere riposti negli appositi contenitori, differenziati per tipo. E vietato depositarli
anche momentaneamente in qualsiasi luogo. Altresi € vietato gettare mozziconi di sigaretta o altri rifiuti
sull’arenile e sul pontile.

SEZIONE 1V — SICUREZZA E SALVATAGGIO

Art. 20 — Segnalamento delle condizioni di balneazione

La Societa garantisce il servizio di salvataggio in mare dalle ore 09:00 alle ore 18:30 per tutta la durata
della stagione balneare. E esposta in modo ed in luogo ben visibile una tabella recante i significati delle
bandiere esposte:

*  Bandiera verde: servizio di assistenza attivo, condizioni favorevoli;
*  Bandiera gialla: servizio attivo, condizioni meteo-marine potenzialmente rischiose;
*  Bandiera rossa: balneazione sconsigliata o pericolosa, con o senza servizio attivo.

Qualora sussistano condizioni di potenziale pericolo o rischio per la balneazione, in ogni struttura
balneare deve essere issata, su uno o pit pennoni ubicati in posizione ben visibile a tutti i bagnanti, una
bandiera rossa, il cui significato deve intendersi come avviso di balneazione a rischio o pericolosa.

Art. 21 — Primo soccorso

Ogni concessionario deve dotarsi di materiale di primo soccorso in conformita alla normativa
applicabile.

E predisposto apposito locale, adibito a primo soccorso, nel quale devono essere tenute sempre pronte
all’uso le suindicate dotazioni.

Art. 22 — Gestione delle avversita meteomarine

In caso di maltempo e/o vento forte, al fine di prevenire situazioni di pericolo, la Societa disporra
I’immediata chiusura degli ombrelloni in conformita a quanto previsto dalla normativa applicabile. La
Societa declina ogni responsabilita in ordine a danni, anche a soggetti terzi, che dovessero derivare dalla
mancata ottemperanza alle disposizioni impartite.

In caso di mareggiata che arrechi sporcizia o renda non fruibile 1’utilizzo nelle prime file, o erosione
costiera occasionale e/o periodica limitata, gli occupanti delle file soggette a questi eventi saranno



spostati dalla Societa nelle postazioni non affittate e ancora libere tra le file retrostanti, ove e quando
possibile.

SEZIONE V — RESPONSABILITA

Art. 23 — Danni causati dal cliente

11 Cliente ¢ tenuto a risarcire qualsiasi danno causato (per dolo o colpa) all'attrezzatura di proprieta della
Societa.

I danni saranno quantificati dalla Societa sulla base del costo di sostituzione o riparazione documentato
e addebitati al Cliente responsabile. La Societa si riserva ogni azione di rivalsa nelle sedi competenti.

Art. 24 — Esclusioni di responsabilita della Societa

- beni personali del cliente: la Societa declina qualsivoglia responsabilita per danni causati ad oggetti
e/o materiali di proprieta del Cliente all'interno e fuori d’area di concessione. Il Cliente ¢ pertanto
l'unico responsabile della custodia dei propri beni personali (ivi inclusi, denaro contante, dispositivi
elettronici, gioielli, indumenti, documenti e qualsiasi altro oggetto di valore) lasciati incustoditi
nelle Postazioni, nelle aree comuni, sull’arenile o sul pontile. Tale esclusione si fonda sul fatto che
la Societa non assume contrattualmente alcuna obbligazione di custodia individuale sui beni dei
singoli clienti, e che il Cliente accetta tale condizione al momento dell'accesso. Si raccomanda
vivamente di non lasciare mai incustoditi beni di valore;

- forza maggiore e cause non imputabili: la Societa ¢ esonerata da qualsiasi responsabilita per
mancata o parziale prestazione dei Servizi derivante da: (i) eventi meteorologici (quali rovesci,
temporali, vento forte, ecc.) e marini (quali mareggiate, anomala proliferazione di alghe e
organismi marini, ecc.); (ii) provvedimenti o ordinanze delle Autorita competenti (Comune di
Massa Lubrense, Capitaneria di Porto di Castellammare di Stabia, Protezione Civile, Autorita
Sanitarie, ecc.) che limitino o vietino I'accesso al borgo, all’arenile, al pontile o la balneazione; (iii)
guasti fortuiti agli impianti o alle strutture non dipendenti da negligenza e imprudenza della
Societa; (iv) atti di terzi estranei all'organizzazione della Societa; (v) e calamita naturali o eventi
di forza maggiore;

- mancata osservanza del regolamento: la Societa declina ogni responsabilita in ordine a danni,
anche a soggetti terzi, che dovessero derivare dalla mancata ottemperanza alle disposizioni
impartite. La Societa non risponde dei danni subiti dal Cliente o da terzi che derivino
dall'inosservanza, da parte del Cliente stesso, delle norme del presente Regolamento, delle
ordinanze delle Autorita competenti o delle disposizioni impartite dal personale della Societa.

Art. 25 — Balneazione al di fuori dell'orario di servizio

La Societa non risponde di danni derivanti da attivita di balneazione effettuata al di fuori dell'orario in
cui ¢ attivo il servizio di salvataggio, essendo tale attivita svolta sotto la piena e personale responsabilita
del Cliente.

SEZIONE VI— CONTROLLI E SANZIONI

Art. 26 — Inosservanza del Regolamento e sanzioni

Il cliente deve osservare le disposizioni contenute nel Regolamento, nelle ordinanze del Comune di
Massa Lubrense e della Capitaneria di Porto di Castellammare di Stabia e nel regolamento del Comune
di Massa Lubrense per 1'uso e 1'utilizzo del demanio marittimo.

L'inosservanza dara altresi diritto alla Societa di: (i) diffidare il cliente dal proseguire il comportamento
irregolare; (ii) allontanare il trasgressore dalla struttura balneare con conseguente perdita del diritto di



accesso e delle somme pagate; (iii) richiedere il risarcimento dei danni subiti; e (iv) segnalare il fatto
alle competenti Autorita di Pubblica Sicurezza, ove ne ricorrano i presupposti.

SEZIONE VII — PRIVACY

Art. 27 — Trattamento dei dati personali

I dati personali raccolti in sede di prenotazione e durante la fruizione dei servizi saranno trattati dalla
Societa in qualita di Titolare del trattamento, in conformita al Reg. (UE) 2016/679 (GDPR) e al D.Lgs.
30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101.

I dati saranno trattati esclusivamente per le finalita connesse alla gestione del rapporto contrattuale e,
previo specifico consenso, per finalitd di marketing e comunicazioni promozionali. L'informativa
completa ¢ disponibile all'ingresso del Beach Club e sul sito web della Societa. I clienti possono
esercitare 1 diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR scrivendo ai recapiti indicati nell'informativa privacy.

SEZIONE VIII — DISPOSIZIONI FINALI
Art. 28 — Modifiche al Regolamento

La Societa si riserva il diritto di modificare il presente Regolamento in qualsiasi momento, in particolare
per adeguarsi a sopravvenute disposizioni normative o ordinanze delle Autorita competenti. Le
modifiche saranno rese note ai clienti con adeguato preavviso tramite affissione all'ingresso dello
stabilimento/aggiornamento del sito web/comunicazione diretta.

Art. 29 — Miscellanea

Il presente Regolamento:
- ¢regolato dalla legge della Repubblica Italiana e sara interpretato in conformita alla medesima;

- entra in vigore il 17 aprile 2026 e si applica sino alla chiusura del Beach Club, sostituendo ogni
versione intervenuta in precedenza.

Numeri Utili

Servizio Numero

Emergenza in mare — Guardia 081 8789295
Costiera

Capitaneria di Porto — Castellammare 081 8711077 - 081 8711086

di Stabia

Pronto  Soccorso - Emergenza 118
sanitaria

Polizia  Municipale di  Massa 081 878 9165
Lubrense

Info Point stabilimento 3491794711




