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ADAS Alllantle

Uitvoeringsplannen en

Van 26 uitvoeringsplannen naar herkenbare momenten in de reis van de bestuurder

ADAS Partner Event
24 september 2026
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Doel en missie
van de ADAS
alliantie: Samen
werken aan veilig
gebruik van
rijhulpsystemen




Uitvoeringsplannen: ADAS-initiatieven langs de ADAS doelen

37 deelnemers ¢ 26 plannen ® 98 initiatieven ¢ 3 doelen

Initiatieven gekoppeld aan ADAS-doelen
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* leder plan draagt bij aan één of meerdere doelen van de ADAS Alliantie;
* Overkoepelend doel is veilig gebruik van rijhulpsystemen - door de consument;

* Hoe ziet het plaatje eruit als we de plannen plotten op een klantreis/customer journey?




Focus op de consument

Rij hu lpsysteme n: niet a ltlj d 2. Werksessie: De informatiebehoefte van de gebruiker

betrouwbaar bu slecht weer Hoe zorgen we ervoor dat de automobilist de weg weet te vinden in het
doolhof van rijhulpsystemen? De deelsessie over informatiebehoefte

bracht creatieve en concrete ideeén naar voren:

« Een'Gele Gids' en centraal meldpunt: Er is behoefte aan een
overzichtelijk, digitaal handboek (een soort FAQ met video's van
praktijkvoorbeelden) waar gebruikers snel antwoord krijgen op
vragen als: "Wat moet ik doen als mijn systeem uitvait?"of "Hoe zit

het met kalibratie?". Ook werd geopperd ( 3. Werksessie: Uitleg bij de verkoop van een voertuig

in te richten waar gebruikers goede en sle Het moment dat iemand een auto koopt of ophaalt is cruciaal, maar de
delen. praktijk leert dat de klant bij de sleuteloverdracht veel informatie te
A De ‘My Safety'-knop van Dacia en Renault. © Dacia « Slimme partnerships en prikkels: We mos verwerken krijgt. Deze deelsessie richtte zich op een slimmere aanpak
Niet de airco of radio, maar déze via de kanalen die de consument al gebrui bij het autobedrijf
kn0p Wordt het meeSt geerIkt AUtOW.?EI( en TopGear: Daamaa.St kunne.n « Spreiden vaninformatie: Informeer de klant niet pas (en alleen) bij
door Dacia- en Renault-riiders doorbijvoorbeeld een verzekeringskortin de aflevering, maar spreid de informatie tussen het moment van
AUTO-EXPERT volgen van een ADAS-module. koop en aflevering. Stel de klant actief de vraag wat hij of zij al wil
- . - weten.
wa a ro m Werkt L a ne ASS |St n I Et In = Praktische hulpmiddelen voor ondernemers: Ontwikkel als branche
de m istl’ een universele brochure of korte video's die autobedrijven kunnen
L

inzetten. Ook het gebruik van een QR-code in het voertuig die direct

linkt naar de specifieke ADAS-uitleg werd als sterke oplossing
Handig zo’n systeem dat je auto netjes tussen de lijntjes houdt. Maar

oo . i . genoemd.
waarom werkt het niet in de mist, vraagt lezer Eric Jochems zich af. Onze

i Focus op de basis: De verkoper moet in de basis drie dingen helder
auto-expert Niek Schenk geeft antwoord. . . B
kunnen uitleggen: Welke systemen zitten erop? Wat doen ze (grijpt
het systeem actief in of waarschuwt het alleen met een piepje)? En

hoe zet je het eventueel uit?
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De ADAS klantreis in 7 momenten

Wat zijn mogelijke customer ‘touchpoints’ om een consument te informeren over ADAS, gericht op veilig gebruik?

Rijles en theorie

Leren (theorie) enrijden
(praktijk) met ADAS

Hoe worden beginnend
bestuurders voorbereid
en geinformeerd over
ADAS in de rijopleiding
en in examens?

Oriéntatie op
vervoersmiddel

Koop/ huur/ lease/
lenen/ (deel)auto

Is informatie over
ADAS in deze fase
relevant?

Keuze
vervoersmiddel

Koop/ huur/ lease/
lenen/ deelauto

Is informatie over
ADAS in deze fase
relevant?

Aflevering en/of
eerste gebruik

Koop/ huur/ lease/
lenen/ deelauto

Zijn er uitleg en/of
demonstratie
mogelijkheden over
aanwezige ADAS in
voertuig?

Gebruiksfase
(dagelijks/regulier)

Koop/ huur/ lease/
lenen/ deelauto

Hoe ervaarik mijn
ADAS?

Waar vind ik informatie
over mijn ADAS?

Letik nog wel genoeg
op?

Signalen over niet goed
werkende ADAS

195
06

Onderhoud

Koop/ lease

Is informatie over ADAS
in deze fase logisch of
zinvol?

Is diteen plek om
ervaring en signalen op
te halen?

Kan ik erals consument
vanuitgaan dat ADAS
na onderhoud nog
steeds goed werkt?

Schadeherstel

Koop/ lease

Isinformatie over
ADAS in deze fase
logisch of zinvol?

Is diteen plek om
ervaring en signalen
opte halen?

Kan ik ervanuit gaan
dat ADAS na herstel
nog steeds goed
werkt?

OMGEVING & RANDVOORWAARDEN
Wet- enregelgeving, infrastructuur (markering en bebording), werking systemen (bijv. ISA), beleid en datakwaliteit — randvoorwaardelijk voor elk moment in de ‘klantreis’.

t




Uitvoeringsplannen: ADAS-initiatieven langs de customer journey

sterk belegd

. deels belegd witte vlek

26 plannen ® 98 initiatieven ® meerdere fasen per initiatief mogelijk

De deelnemers van de ADAS Alliantie zijn het sterkstvertegenwoordigd in omgeving & randvoorwaarden, onderhoud en schadeherstel. De voorkantvan de klantreis -

oriéntatie, keuze en aflevering - is minder sterk belegd. De grootste kans ligt in herkenbare momenten waarop bestuurders ADAS leren begrijpen, kiezen en veilig
gebruiken.
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Uitvoeringsplannen: ADAS-initiatieven langs de customer journey

sterk belegd . deels belegd witte vlek

26 plannen ® 98 initiatieven ® meerdere fasen per initiatief mogelijk

De deelnemers van de ADAS Alliantie zijn het sterkstvertegenwoordigd in omgeving & randvoorwaarden, onderhoud en schadeherstel. De voorkantvan de klantreis -
oriéntatie, keuze en aflevering - is minder sterk belegd. De grootste kans ligt in herkenbare momenten waarop bestuurders ADAS leren begrijpen, kiezen en veilig
gebruiken.

Plannen, o.a.

lenW, RDW - wet- en regelgeving | Rijkswaterstaat en provincies - infrastructuur (markering, bebording) | BOVAG, ANWB, SWOV, SWARCO, MAPtm,
Haskoning - deelname aan internationale projecten | SWOV, RWS, Haskoning, MAPtm, SWOV, Verbond van Verzekeraars - kennis en onderzoek.

OMGEVING & RANDVOORWAARDEN
44 initiatieven

Randvoorwaardelijk voor de hele reis: beleid, infrastructuur, internationale projecten, kennis, data en onderzoek ondersteunen elke fase.
- § |
ORIENTATIE OP

VERVOERSMIDDEL
(informatie over ADAS)

KEUZE
VERVOERSMIDDEL
(koop/huur/lease/deel)

RIJLES EN THEORIE AFLEVERING & EERSTE

GEBRUIK

GEBRUIKSFASE
(DAGELIJKS/REGULIER)

ONDERHOUD EN

KALIBRATIE SCHADEHERSTEL

10 initiatieven 14 initiatieven 6 initiatieven 7 initiatieven 22 initiatieven 26 initiatieven 26 initiatieven

Plannen, o.a. Plannen, o.a.

* De VerkeersAcademie * ANWB— *  BOVAG —voorlichting * Carglass — automobilist *  ANWB —inzichtin * Boschen Hella— *  BOVAG—informatie

—e-learningen
opleidingsrichtlijnen
Haskoning — toepassing
in rjopleiding met CBR
Verkeersveiligheid
Groep Nederland —
online- en praktijktraining
CBR—ADAS opnemen in
theorie-examen B

publieksvoorlichting en
bewustwording
Bosch — websites,
kennisartikelenensocial
media

BOVAG — voorlichting
over aanwezige ADAS
IVADriebergen — ADAS
en klantvoorlichting
opnemenin
lesprogramma;

over aanwezige ADAS
« NAVCO —
productspecifieke
informatie en
handleidingen
e Bosch— ADAS-eisen
voor leaseauto’s

vroeg informeren
Innovam —
importeurstraining voor
uitleg en gebruik
NAVCO — Product
specifieke ADAS-
informatie aan
voertuigimporteurs

gebruikservaringen

De Verkeers Academie
— Praktijkonderzoek naar
ADAS-gebruik
Uber — veilig gebruik
door chauffeurs
SWOV —
voertuigautomatisering in
de praktijk
Rijkswaterstaat — ADAS
Monitor en praktijktesten

trainingen voor garages

Snap-on —technische
aftersalesondersteuning
Autotaalglas, Carglass,
VACO en Autoglaz —
herkalibratie

Innovam — diagnose,
reparatie en kalibratie +
kennisoverdrachtaan
(V)MBO scholen.
Carglass B.V. —
automobilisten vroeg
informeren over
camera’s/sensoren;

voor
schadeherstelbedrijven
Hella Benelux BV —
ADAS-informatieavonden
met partnergrossiers;
Snap-onToolsB.V. —
Bewustwording over
goede ADAS-kalibratie:
kennis, opleiding en
technische
aftersalesondersteuning
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Discussie: de voorkant van de klantreis versterken

37 deelnemers ® 26 uitvoeringsplannen e fase 01-04 van de customer journey (rijles t/m aflevering) is nog het minst belegd met uitvoeringsplannen

Zijn er bij partnerorganisaties (nieuwe) initiatieven die we nog niet
kennen en daarom nog niet terugzien in onze customer journey ? B -
SWAV Qe XWNA_ (@) ey (Grwb

Rijles & theorie: op dit moment met name VerkeersAcademie,

CBR, Verkeersveiligheid Groep Nederland; R\
AUTOGLAZ ~ vms W | o Aaco
Oriéntatie & keuze vervoersmiddel: bijvoorbeeld @ " o -
autovergelijkingsplatforms. Zo ja, wat zouden deze partijen voor .
onze doelstelling kunnen betekenen? Snapan. ¥ ieng HASCIG @ °° u @
Aflevering & gebruik: moet er werk gemaakt worden om
deelauto- en verhuurplatforms , NAVCO v (5 BOSCH @onnekt @ :S
Hoe en metwie zouden we de ideeén uit de eerdere sessies een stap B ) v ;
verder kunnen brengen (0.a. gele gids, universele brochure) MAR> NKC > e TNO .
1
Zijn er organisaties die op dit moment niet in ons blikveld zitten, maar MARCADIS TuDelit SWarcod§ caratass cbr B hetatpasrcnions

die wél iets kunnen betekenen voor de doelstelling van de ADAS \rﬂf
~an L»

. . ? ] N
Alliantie? SAINT-GOBAIN
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Output vorige bijeenkomst/werksessies

2. Werksessie: De informatiebehoefte van de gebruiker
Hoe zorgen we ervoor dat de automobilist de weg weet te vinden in het
doolhof van rijhulpsystemen? De deelsessie over informatiebehoefte

bracht creatieve en concrete ideeén naar voren:

» Een'Gele Gids' en centraal meldpunt: Er is behoefte aan een
overzichtelijk, digitaal handboek (een soort FAQ met video's van
praktijkvoorbeelden) waar gebruikers snel antwoord krijgen op
vragen als: "Wat moet ik doen als mijn systeem uitvalt?" of "Hoe zit
het met kalibratie?". OQok werd geopperd om een centraal meldpunt
in te richten waar gebruikers goede en slechte ervaringen kunnen
delen.

= Slimme partnerships en prikkels: We moeten de kennis verspreiden
via de kanalen die de consument al gebruikt, zoals de ANWB,
AutoWeek en TopGear. Daarnaast kunnen we de motivatie verhogen
door bijvoorbeeld een verzekeringskorting te koppelen aan het

volgen van een ADAS-module.

3. Werksessie: Uitleg bij de verkoop van een voertuig

Het moment dat iemand een auto koopt of ophaalt is cruciaal, maar de
praktijk leert dat de klant bij de sleuteloverdracht veel informatie te
verwerken krijgt. Deze deelsessie richtte zich op een slimmere aanpak

bij het autobedrijf

= Spreiden van informatie: Informeer de klant niet pas (en alleen) bij
de aflevering, maar spreid de informatie tussen het moment van
koop en aflevering. Stel de klant actief de vraag wat hij of zij al wil
weten.

= Praktische hulpmiddelen voor ondernemers: Ontwikkel als branche
een universele brochure of korte video's die autobedrijven kunnen
inzetten. Ook het gebruik van een QR-code in het voertuig die direct
linkt naar de specifieke ADAS-uitleg werd als sterke oplossing
genoemd.

» Focus op de basis: De verkoper moet in de basis drie dingen helder
kunnen uitleggen: Welke systemen zitten erop? Wat doen ze (grijpt
het systeem actief in of waarschuwt het alleen met een piepje)? En

hoe zet je het eventueel uit?
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