OBCHODNIi PODMINKY PRO E-SHOP

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele, zejména prava a
povinnosti vzniklé z Kupni smlouvy, se fidi témito obchodnimi
podminkami (dale jen "Obchodni podminky").

1 Definice
1.1 V téchto Obchodnich podminkach.

1.1.1 "E-shop" znamena pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera je
dostupna v siti Internet prostfednictvim internetové adresy web48.cz , jejiz
hlavni funkcionalitou je zobrazeni, vybér a objednani zbozi UZivatelem;

"Kupni smlouva" znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl.
Obcanského zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem, jako prodavajicim, a
Uzivatelem, jako kupujicim, prostfednictvim E-shopu;

1.1.2 "Nakupni kosik™ znamena ¢ast E-shopu, ktera je automaticky generovana
aktivaci prislusnych funkci Uzivatelem v ramci jeho jednani v uZivatelském
prostfedi E-shopu, zejména pfidanim nebo odebranim Zbozi a/nebo zménou
mnozstvi vybraného Zbozi;

1.1.3 "Obé€ansky zakonik" znamena zakon Cislo 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v
ucinném znéni;

"Provozovatel" znamena podnikatel Hana Pumprlova , ICO: 75423847, se
sidlem 62100, Brno, Zebétinek 20 ;

1.1.4"Spotrebitel" znamena Uzivatele - Clovéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jedna;

1.1.5 "Uzivatel" znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva E-
shop;

1.1.6"Zbozi" znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji Uzivateli
prostifednictvim E-shopu a je-li ke Zbozi nabizena, tak i licence k uziti této véci;
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Informace pro Spotiebitele pred uzavienim smlouvy

Provozovatel uzavira smlouvy, jejich predmétem je poskytovani sluzeb a
smlouvy, podle nichz je autorsky chranény digitalni obsah dodavan na
CD/DVD, event. jiném nosici.

Ohledné ceny Zbozi a nakladu na dopravu a dalSich poplatkl plati, zZe:

V pfipadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence
sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny poskytovaného zbozi, poskytovanych sluzeb a licenéniho obsahu jsou na
webu uvadény vcetné i bez DPH, vCetné veSkerych poplatki stanovenych
zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zplUsobu Uhrady. Soucasti dohodnuté ceny
nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi Uzivatel vynalozit
na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim dohodnuté
ceny; takoveé naklady hradi vyluéné UzZivatel.

Proces uzavieni Smlouvy

Provozovatel prostfednictvim E -shopu nabizi Uzivatellm uzavieni Kupni
smlouvy. Nabidkou na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Provozovatele je
zobrazeni tlagitka s oznaéenim " SHRNUTiI OBJEDNAVKY " v uZivatelském
rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné pfijeti nabidky Provozovatele na uzavieni Kupni smlouvy podle
odst. 3.1 téchto Obchodni podminek ze strany UZivatele se povaZzuje kliknuti na
dané tlaCitko s oznaCenim " OBJEDNAT A ZAPLATIT " .

Bezvyhradny pfijetim nabidky podle odst. 3.2 téchto Obchodnich podminek je
uzaviena Kupni smlouva.

Smlouva je uzaviena momentem, kdy elektronicka informace o kliknuti na
tlaCitko ve smyslu odst. 3.2 UZivatelem dojde prostfednictvim sité Internet na
server, kde je nainstalovan E-shop.

UZivatel se zavazuje do pfislusnych textovych poli v uzivatelském prostredi E-
shopu vyplnit pravdivé a uplné udaje, zejména pravdivé svou emailovou
adresu, identifikacni udaje a pfipadné dodaci adresu. Uzivatel bere na védomi,
ze Provozovatel bude jim zadané udaje divodné povazovat za spravné a upiné
a neni opravnén zadané udaje kontrolovat.

Provozovatel zasle UZivateli e-mailovou zpravu o uzavieni Kupni smlouvy, a to
na emailovou adresu zadanou UzZivatelem do pfislusného pole v uZivatelském
prostfedi E-shopu.

Veskeré Zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu je pouze
informativni a Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto
Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ObCanského zakoniku se nepouzije.

Kupni smlouva
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4.1 Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v u€innost nasledujici ustanoveni:

4.1.1 Uzivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si uzivatel zvolil v uzivatelské
prostfedi E-shopu vloZenim do Nakupniho koSiku, a to v mnoZzstvi, které si
Uzivatel zvolil a/nebo nastavil u daného ZbozZi v uzivatelském prostfedi E-
shopu a UzZivatel se zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zbozi cenu, ktera
je uvedena v takového Zbozi v uzivatelském prostiedi E-shopu.

4.1.2 Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi UZivateli od Kupni
smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni davodu. Za
odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje i pravni jednani Provozovatele
spocivajici v oznameni Uzivateli, Ze jim objednané ZboZzi nemuize dodat.

4.1.3 Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat UzZivatele o dodateCné potvrzeni
objednavky a do doby, nez obdrzi od UZivatele potvrzeni objednavky, je
opravnén pozdrzet odeslani Zbozi Uzivateli.

4.1.4 UZivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych UZivateli v uZivatelském
prostfedi E-shopu zpusob zaplaceni kupni cenu za Zbozi a pfipadné dalsi
penézita plnéni Provozovateli.

4.1.5 Pokud néktery ze zpusobU platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni
takové platby, je Uzivatel povinen nést naklady na provedeni takové platby,
které jsou uvedeny u dané platby v uZivatelském prostfedi E-shopu.

4.1.6 V pripadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je uzivatel povinen uveést
variabilni symbol uréeny Provozovatelem.

4.1.7 V pfipadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni cenu
splnéna momentem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet
Provozovatele.

4.1.8 Provozovatel ma pravo poskytnout Uzivateli slevu z ceny Zbozi. Slevy z ceny
Zbozi nelze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

4.1.9 Soucasti kupni ceny za ZboZi nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné odmény,
které musi UZivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi stranami v
souvislosti se zaplacenim kupni ceny za Zbozi; takové naklady jsou vyhradné
naklady UZivatele.

4.1.10Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je predmétem Kupni
smlouvy az do uplného zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi UZivatelem.

4.1.11Provozovatel se zavazuje dodat Zbozi Uzivateli v pfiméfené Ihuté od uzavreni
Kupni smlouvy. Veskeré lhaty pro dodani Zbozi uvedené v uzivatelském
rozhrani E-shopu jsou pouze orientacni.

4.1.12Provozovatel zaSle na vyzadani UZivateli danovy doklad - fakturu v
elektronické podobé , a to na emailovou adresu UZivatele zadanou pfi dané
objednavce do Uzivatelského prostfedi E-shopu.
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4.1.13Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného pinéni je Uzivatel opravnén

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny . Za moment
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Provozovatel obdrzel od
UZivatele reklamované Zbozi.

Reklamacéni fad
Provozovatel odpovida Spotfebiteli, Ze je Zbozi pfi pfevzeti bez vad.

Obsahuje- li ZboZzi vady, ma Spotfebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, avSak pokud se
vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Spotfebitel pozadovat jen vyménu dané
soucasti; neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucCasti ma Spotfebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemulze dané Zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma Spotiebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového ZboZi bez vad, ani na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi,
muze pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i
v pfipadé, ze mu Provozovatel nemUze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho
soucCast nebo ZboZzZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Provozovatel nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotiebiteli plsobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného plInéni Spotiebiteli nenalezi, pokud Spotrebitel pred prevzetim
Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu, anebo pokud Spotrebitel vadu sam zpusobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady Zbozi se nevztahuje na opotfebeni Zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za niz8i kupni cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi kupni cena ujednana, u pouzitého Zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou ZbozZi mélo pfi pfevzeti
Spotfebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Je-li poskytovana na Zbozi zaruka, Spotfebitel ma pravo uplatnit odpovédnost z
vadného plnéni v zaru¢ni dobé.

Na Zadost Spotfebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotfebiteli zarucni
list. Umoznuje-li to povaha Zbozi, postaCuje namisto zarucniho listu vydat
Spotfebiteli doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici udaje, které musi obsahovat
udaje jako zarucni list. ZaruCni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev
nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

V pfipadé, Ze Spotiebitel vyuZije svého prava na odstranéni vad Zbozi opravou
u Zbozi, u kterého je pro ucely zarucnich oprav uréeny podnikatel odliSny od
Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v
pfipadé Provozovatele nebo v misté pro Spotiebitele blizSim, uplatni
Spotiebitel pravo na zarucni opravu u tohoto podnikatele.
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5.10 Reklamace Zbozi, v€etné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni dané reklamace,
pokud se Provozovatel se Spotiebitelem nedohodnou na delSi Ihaté. Po
uplynuti této Ihity ma Spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruSeni Smlouvy.

5.11 Béh Ihaty pro vyfizeni reklamace se stavi v pfipadé, Ze Provozovatel neobdrzel

veSkeré podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to do doby, nez
budou dané podklady dodany.

5.12 Provozovatel nebo ji urCeny subjekt po fadném vyfizeni dané reklamace vyzve

Spotfebitele k pfevzeti opraveného Zbozi.

5.13 Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zanika v pfipadé neodborné montaze nebo

6.2

6.3
6.4

neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni
s nim, tj. zejména pfi pouzivani Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

Osobni udaje

Uzivatel timto ve smyslu ust. § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz jako ,,zakon“ ),
souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udajl
Uzivatelem poskytnutych spravci osobnich udaju, kterym je Provozovatel.
Uzivatel dale souhlasi, aby byly osobni udaje pro spravce zpracovany :
spravcem;

jakymkoliv zaméstnancem spravce;

jakymkoliv smluvnim partnerem spravce;

Spravce je opravnén shromazdovat tyto udaje tykajici se Uzivatele:

jméno a prijmeni, popf. firmu.

datum narozeni, identifikacni €islo.

adresu (fakturaéni a dodaci).

telefonni Cislo, e-mailovou adresu, pfihlaSovaci jméno a heslo k uZivatelskému
uctu.

obchodni transakce Uzivatele.

Tento souhlas UZivatele je udélen na dobu neurcitou.

Provozovatelem, jakoZto spravcem, je stanoveny ucel zpracovani osobnich
udaja:

zasilani obchodnich nabidek spravce;

marketingoveé ucely;
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6.5

6.6

6.7

6.8

poskytovani osobnich udaju tfetim osobam; zafazeni
osobnich udaji do databazi; zpfistupriovani osobnich
udajl tfetim osobam; platebniho styku, marketingu a

nabizeni dalSich sluzeb,

UZivatel prohlaSuje, Ze jsem si védom svych prav podle ust. § 12 a § 21 zakona
a prohlasuje, ze vSechny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany
dobrovolné.

Provozovatel prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni vySe stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze v
souladu s ucelem k némuz byly shromazdény.

Provozovatel prohladuje, Ze bude osobni udaje zpracovavat nasledujicim
zpusobem:

strojové (automatizované) prostiednictvim pocitacl a pocitacovych program;

v pisemné podobé;

Tento souhlas je svobodny a védomy projev vile Uzivatele jakozto subjektu
udaju, jehoz obsahem je svoleni subjektu udaji se zpracovanim osobnich
udaja.

Cookies

V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v u¢inném znéni, timto Provozovatel informuje Uzivatele, ze
zpracovava soubory cookies Uzivatele, v€etné trvalych souborli cookies a
Uzivatel s timto vyslovuje svUj souhlas.

Souhlas podle predchoziho odstavce je udélen na dobu 24 mésicu.
Provozovatel zpracovava soubory cookies Uzivatele k personalizaci obsahu a
reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze navstévnosti.

Provozovatel Informace o tom, jak E-shop UZivatel pouZziva, sdili se svymi
partnery plsobicimi v oblasti socialnich médii, inzerce a analyz.
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4
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Uzivani E-shopu

Provozovatel timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k uzivani E-shopu
zpusobem predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zménit E-shop, tedy jeho technické feSeni a/nebo
uzivatelské rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu &i pfistup k
nému na dobu nezbytné nutnou z ddvodu udrzby nebo opravy E-shopu nebo
jiného dlvodu na strané Provozovatele nebo tfeti osoby.

UzZivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani E-shopu platné a ucinné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropského spolegenstvi. Veskeré $kody, které by
takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v
plném rozsahu.

V pfipadé poruseni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo
platnych a ucinnych pravnich pfedpisi ma Provozovatel pravo zruSit
UZivatelsky ucet.

Prohlaseni Provozovatele

Provozovatel prohlasuje, Zze zaznamy udaju v E-shopu, jakozto elektronickém
systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou
chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu muze dojit k zobrazeni kupni ceny u Zbozi,
jejiz vySe hrubé neodpovida obvyklé cené za takové ZbozZi na trhu; v takovém
pfipadé Provozovatel nema povinnost dodat dané Zbozi za zobrazenou kupni
cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli mu skute€nou kupni cenu daného Zbozi a
UZivatel ma pravo se rozhodnout, zda Zbozi za skute¢nou kupni cenu pfijme a
pokud se tak nestane, rusi se Kupni smlouvy od pocCatku.

Uzivatel bere na védomi, ze fotografie u Zbozi v E-shopu mohou byt ilustrativni,
nebo mohou puUsobit zkreslujicim dojmem v duasledku jejich pFfevedeni do
zobrazeni v technickém prostfedku UZivatele, proto je UZivatel povinen se vzdy
seznamit s celym popisem daného Zbozi a v pfipadé nejasnosti kontaktovat
Provozovatele.

Kontaktni udaje Provozovatele pro komunikaci s UZivatelem jsou uvedeny v

uzivatelském rozhrani E-shopu v sekci paticky.

Rozhodné pravo

10.1 Tyto Obchodni podminky, jakoz i Kupni smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské

11

republiky, zejména ObcCanskym zakonikem.

Uéinnost

11.1 Tyto obchodni podminky vstupuji v u€innost dne 01.03.2017.
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