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CENTRAL DE ATENDIMENTO / CONTACT CENTER EM NUVEM
GOTO CONNECT + CONTACT CENTER

Desenvolvida para PMEs para caber no orgamento.

| T Capterra

Transforme seu atendimento com uma plataforma
premiada internacionalmente e desenvolvida para S——
melhorar a experiéncia do cliente, aumentar as | T
suas vendas e fornecer insights valiosos para -
gestores e supervisores.

Best
Results
2023

Sistema de telefonia e contact center unificado:
Mais de 100 recursos como os das grandes
empresas, integracdo com CRMs de mercado,
URA configuravel online, recursos de supervisao
de chamadas, etc.

CONHEQA os BENEFiCIos DE A GoTo é operadora internacional e também nacional
CONTRATAR O GOTO CONNECT registrada rr:a Anatel. Link da Anatel aqui :
COM CONTACT CENTER

@ ANATEL

Minimize a ociosidade e maximize o desempenho das
equipes

Nossas ferramentas robustas de gestao de equipes
permitem alinhar pessoal e tecnologia e criar o ambiente
de trabalho mais eficiente possivel.
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Ongeing caity ()
Melhore o desempenho das equipes com monitoramento
de chamadas e orientagdo (modos de sussurro, escuta e

— 0 ~ . Y& . 0 0 .
® - - intervencao), painéis individuais do agente e recursos de
gestao da qualidade.
Crie uma experiéncia omnicanal descomplicada g s

Para atender as expectativas dos clientes, é preciso
responder na hora e pelo meio mais conveniente para
eles. Com o GoTo Connect Contact Center, vocé se

comunica com os clientes por telefone, e-mail, chat, rede &
social, webchat, WhatsApp e mais, criando interacd
mais pessoais e genuinas. o E
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contato@bluefieldservicos.com.br
21 3828-1438 A Bluefield é representante autorizada d_a
AR GoTo para ofertar os planos de telefonia

virtual GoTo Connect
@ Chat on WhatsApp
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Otimize e acompanhe a jornada do cliente (s |

Otimize a jornada do cliente facilmente com o editor de - St U i

plano de discagem de arrastar e soltar da GoTo. EE e R "
Once call has ended o
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Crie planos de discagem de acordo com horarios de || e AT

atendimento, disponibilidade de agentes, férias das = L oot plescs ot el ..

equipes,~ crie mensagens gravadas COM NOSSO recurso R

de criacao de audio (excelente!) a partir de texto, etc. -

Habilite as alteracdes na hora, online!

Integre com principais aplicativos corporativos e
(£) CRMs
Google Personalize integragbes para criar experiéncias unicas.
zendesk
© @ Simplifique fluxos de trabalho integrando a solugédo GoTo
GoTo X Connect Contact Center as ferramentas que vocé ja tem
na sua empresa, eliminando dados isolados, reduzindo
€3 shopify processos manuais - sujeitos a erros - e ganhando muita
produtividade.

@ WhatsApp

Temos integragdes nativas e API aberta, que permitem
total flexibilidade e personalizagao.

Gere melhores resultados com inteligéncia artificial -~
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Preste um servigo de exceléncia com uma solugao de - _
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contact center assistida por |A. Entenda rapidamente a 1 Resolved by Erka Natu
emocao do cliente dentro de interagdes para determinar = v

se ha falhas no processo de suporte e analise conversas . . . . | ggﬁxmg s n
com mais rapidez com pontuagoes de sentimento e B = o o s
resumos feitos pela IA. e s
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Que beneficios uma solugao de contact center em
nuvem pode oferecer para a minha empresa?

Um aplicativo para tudo, precos claros e justos!
Implantagdo em poucos dias.

Sem necessidade de infraestrutura fisica como
servidores e maquinas dedicadas.

Administradores, Supervisores e Agentes gerenciam
todo o trabalho pelo aplicativo de softphone do GoTo
Connect ou pelo navegador, direto pela Internet.

Seus atendentes podem alternar entre chamadas
internas, mensagens, reunides e filas sem nem
precisar abrir outros aplicativos ou janelas do
navegador.

VALORES PARA SUA EMPRESA

Para maiores detalhes sobre a contratagdo de um plano VOIP GoTo Connect com Contact Center
entre em contato por email ou telefone: contato@bluefieldservicos.com.br; 21 3828-1438 (telefone e
Whatsapp)

Para calcular o valor mensal do seu contrato, precisaremos saber
0 numero de linhas que vocé quer contratar, € o numero de
usuarios que vocé deseja, além do numero de atendentes do
contact center caso deseje 0 médulo de ocntact center.

Entre em contato conosco e montaremos a sua proposta.
Caso tenha duvidas de quantas linhas precisa, ajudaremos vocé a
definir o seu projeto ideal.

E mais: Contratos novos de 36 meses com no minimo 5 (cinco)
usuarios recebem gratuitamente aparelhos telefénicos ou headset
para cada atendente contratado. Consulte-nos para saber mais.

OBS:
Condicées validas até junho 2025 para contratos de 36 meses. A
primeira linha nacional é gratuita.
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