Empathische Kommunikation fur FiUhrungskrafte!

Zuhor-Qualitaten verbessern, erfolgreicher konstruktives Feedback geben,
Beziehungen ausbauen und so kommunikationsstarker werden.

Mégliche Inhalte:

Echtes Aktives Zuhoren:
Techniken entwickeln, um wirklich zuzuhoéren und die Perspektive des
Gegenubers zu verstehen.

Nonverbale Kommunikationssignale:
Verstehen und Nutzen von Kdrpersprache und anderen nonverbalen
Hinweisen.

Ich-Botschaften:
Statt Vorwdurfe zu machen, die eigenen Gefuhle und Bedurfnisse
ausdrucken, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Empathisches Feedback geben:
Konstruktives und respektvolles Feedback, das auf Verstandnis und
Wachstum ausgerichtet ist.

Wertschatzende Kommunikation:
Die Methode der gewaltfreien Kommunikation anwenden, um Konflikte zu
l6sen und Bedurfnisse auszudrucken.

Empathische Fragetechniken:
Fragen stellen, die Verstandnis fordern und tiefere Einsichten ermaoglichen.

Metakommunikation:
Uber die Kommunikation sprechen, um Missverstandnisse zu klaren und
den Kommunikationsprozess zu verbessern.

Storytelling:
Personliche Geschichten nutzen, um komplexe Botschaften verstandlich
und emotional einpragsam zu vermitteln.



