Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

BURNIL TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi SANAYi TICARET LIMITED SIiRKETi (“BURNIL TURIZM
VE OTELCILIK”) olarak; kisisel verilerinizin gizliligi ve glivenligi konusuna biiyiik dnem
vermekte ve hassasiyetle yaklasmaktayiz. Bu ¢ercevede, hizmet ve lrlinlerimizden
faydalanan misafirlerimiz ve is iliskisi igerisinde oldugumuz baglantilarimiz da dahil olmak
lizere, BURNIL TURIZM VE OTELCILIK ile iliskili tim sahislara ait her tiirli kisisel verinin 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu‘na (“KVKK”) uygun olarak islenmesi ve saklanmasi
onceliklerimizdendir.

KVKK uyarinca tasidigimiz “Veri Sorumlusu” sifati ve bu sorumlulugumuzun bilinci ile kisisel
verilerinizin islenme amaglari, verilerinizin toplanma yéntem ve sebepleri, kisisel verilerinizin
islenmesi konusundaki haklariniz ile bu haklarinizi kullanma yéntemi olan basvuru usul ve
esaslari hakkinda sizleri asagidaki gibi bilgilendirmek isteriz.

HANGI KiSISEL VERILERINizi TOPLUYORUZ?

BURNIL TURIZM VE OTELCILIK olarak gerektigi hallerde KVKK’ya uygun sekilde
misafirlerimize, ziyaretcilerimize ve is baglantilarimiza (seyahat acentesi, tedarikgi, alt
yuklenici gibi her tirlu is iliskisinde bulundugumuz kurum hissedar, yetkili ve ¢alisanlari dahil
olmak Uzere) ait kisisel verileri toplamaktayiz. Topladigimiz kisisel verileri asagidaki gibi
listeleyebiliriz:

-Kimlik Verileri: Misafirlerimizden, ziyaretcilerimizden, is baglantilarimizdan (seyahat
acentesi, tedarikgi, alt ylklenici gibi her tirli is iliskisinde bulundugumuz kurum hissedar,
yetkili ve calisanlarindan) topladigimiz adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, uyruk, arac plaka
bilgisi, kimlik fotokopisi gibi kisinin kimligine dair verilerdir.

-lletisim Verileri: Misafirlerimizden, ziyaretcilerimizden, is baglantilarimizdan (seyahat
acentesi, tedarikgi, alt ylklenici gibi her tirli is iliskisinde bulundugumuz kurum hissedar,
yetkili ve ¢alisanlarindan) topladigimiz telefon numarasi, adres, e-posta adresi gibi kisi ile
iletisim kurulmasini saglayan verilerdir.

-Aile Bireylerine / Yakinlarina ait Veriler: ilgili mevzuat geregi ve/veya Sirketimiz veya ilgili
kisinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla misafirlerimizden topladigimiz ilgili
kisinin aile bireyleri, yakinlari veya konaklama sirasinda beraberinizdeki kisiler hakkinda
verilerdir.

-Finansal Veriler: Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye gore
misafirlerimizden ve is baglantilarimizdan topladigimiz ticret, maas bilgisi, 6deme bilgisi,
kredi karti bilgisi gibi verilerdir.

-Ozliik Verileri: Alt yiiklenici ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve
calisanlarindan topladigimiz Sirketimiz ile calisma iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zliik
haklarinin olusmasina temel olan her tirli kisisel veridir.

-Fiziksel Mekan Giivenlik Verileri: Misafirlerimizden, ziyaretcilerimizden, is
baglantilarimizdan (alt yiklenici ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurum yetkili ve
calisanlarindan) fiziksel mekana giriste ve mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan glivenlik
ve kamera kayitlari gibi kisisel verilerdir.



-Gorsel / isitsel Veriler: Fiziksel mekan giivenlik bilgileri kapsamina girmeyen ve
misafirlerimizden, is baglantilarimizdan (alt yiiklenici, taseron gibi her tirli is iliskisinde
bulundugumuz kurum hissedar, yetkili ve ¢alisanlarindan) topladigimiz fotograf, ses ve
gorinti kaydi gibi kisisel verilerdir.

-islem Verileri: Misafirlerimizden topladigimiz rezervasyon bilgileri, konaklama veya ziyarete
iliskin kayitlar, Grlin veya hizmet satin alma islemleri, tyelik bilgileri, konaklamaya iliskin
baglantili olunan gruplar ve etkinlikler, misafir tercihleri gibi misafirin gergeklestirdigi
islemlere iliskin kisisel verilerdir.

-lletisim ve Sikayet Yonetimi Verileri: Sirketimize yonelik her tiirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesi slireclerinde misafirlerimizden, ziyaretcilerimizden, is
baglantilarimizdan (seyahat acentesi, tedarikgi, alt yiiklenici gibi her tirli is iliskisinde
bulundugumuz kurum hissedar, yetkili ve ¢alisanlarindan) ve diger Uglinci kisilerden elde
edilen kigisel verilerdir.

-Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Misafirlerimizden, ziyaretgilerimizden ve is baglantilarimizdan
topladigimiz KVKK’nin 6. maddesinde belirtilen saglik verileri, dernek vakif tyeligi, biyometrik
veriler (ses ve gorintil kayitlar), kan grubu ve ceza mahkumiyeti bilgisi gibi verilerdir.

-Diger Veriler: Misafirlerimizden, ziyaretcilerimizden, is baglantilarimizdan (seyahat acentesi,
tedarikgi, alt yuklenici gibi her tarli is iliskisinde bulundugumuz kurum hissedar, yetkili ve
calisanlarindan) ve diger lglincu kisilerden topladigimiz teknik islem glivenligi icin islenen
veriler, risk yonetimi bilgileri, hukuki islem verileri, pazarlama verileri, lokasyon verileri,
cerezler ve diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan verilerdir.

KiSISEL VERILERINiZi HANGi YONTEMLER VE HUKUKi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ /
iSLiYORUZ?

Kisisel Verilerinizi,

-Rezervasyon, tesislerimize kayit/giris ve tesislerimizdeki konaklama esnasinda basili ve
elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,

-Internet sitelerimiz, cesitli sosyal medya mecralarinda BURNIL TURIZM VE OTELCILIK ve
markalari adina isletilen sosyal medya hesaplarimiz lizerinden,

- BURNIL TURIZM VE OTELCILIK satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullandigimiz e-
posta, telefon, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlari (“MMS”), basili ve
elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,

- BURNIL TURIZM VE OTELCILIK merkez ofis ve konaklama tesislerimizde yer alan kapali devre
kamera sistemleri vasitasiyla,

-Konaklama tesislerimizde yer alan uygulamalar (odalarda yer alan televizyon Gzerinden ileti
gonderme, vb.) araciligi ile;

-Yuruttigumuz is faaliyetleri kapsaminda sahsinizla veya yetkilisi oldugunuz firmanizla
imzaladigimiz

Sozlesmeler, sunulan ticari teklifler, basili ve elektronik formlar, belgeler, yazismalar,
tarafimiza yapilan basvurular araciligiyla,

-Yaptigimiz is goriismeleri ve etkinlikler kapsaminda tarafinizca verilen kartvizit ve sair
belgeler araciligiyla,

- BURNIL TURIZM VE OTELCILIK’in grup sirketleri, is baglantilari, seyahat acenteleri veya
hizmet/Urin tedarik ettigi firmalar gibi tglncu kisiler kanaliyla; s6zlQ, yazili veya elektronik



ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan cesitli yontemler ile toplamaktayiz.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki
sebeplerden bir veya birkagina dayanarak islemekteyiz:

-Acik rizanizin bulunmasi,

-Turkiye Cumhuriyeti’nde ydrirlikte olan kanun ve yoénetmelik hiikiimlerinin islemeyi gerekli
kilmasi,

-Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir
baskasinin yasami veya viicut biitlinliglnin korunmasi icin zorunlu olmasi,

-Tarafiniz veya firmanizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifasi icin gerekli olmasi,

-Yasal yukumluliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerinizin islenmesinin gerekli
olmasi,

-Kigisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

-Sirket olarak yasal veya sozlesmesel haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi icin gerekli
olmasi,

-Temel hak ve 6zglrliiklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin
mesru menfaatimiz icin gerekli olmasi.

isledigimiz tiim kisisel verilerinizi, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan siirelere uygun
sekilde ve her hallikarda yukaridaki mesru amaclar ortadan kalkmadigi middetce gerekli tim
idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza etmekteyiz.

KiSISEL VERILERINiZi HANGi AMAGLA iSLEMEKTEYiZz?

Topladigimiz Kisisel Verilerinizi niteligine gére asagidaki amaglarla islemekteyiz:

(1) Otelcilik faaliyetlerimizin ifasi, BURNIL TURIZM VE OTELCILIK tarafindan size sunulan driin
ve hizmetler ile talep ve beklentilerinizin gerceklestirilmesi, misafirlerimize arzu edilen
diizeyde konukseverlik ve kisisel deneyim sunulabilmesi,

(2) Uriin ve hizmetlerimizden misafirlerimizi faydalandirmak icin gerekli planlama,
degerlendirme ve calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi;

(3) Otelcilik faaliyetlerimiz kapsamindaki hizmetleri sunmak ve yonetmek amaciyla
misafirlerimiz ve is baglantilarimiz ile dogrudan iletisim kurulmasi; otelcilik ve konaklama
hizmetlerimize iliskin yazisma, bildirim ve rezervasyon onaylarinin saglanmasi;

(4) BURNIL TURIZM VE OTELCILIK tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere yénelik reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin yirutilerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, bilten, etkinlik
ve benzeri konularda bilgilendirme yapilmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin ylratilmesi,
urdn ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore
Ozellestirilerek sunulmasi;

(5) Pazarlama ve Misafir iliskileri Yénetimi calismalarinin yiritilmesi; sadakat
programlarinin yonetilmesi,

(6) Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik, kampanya ve davetlerin diizenlenmesi ve
bunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi, pazar arastirma calismalarinin yiritilmesi;

(7) Misafirlerimizin kullanimina sundugumuz dijital platformlarin iyilestirilmesi ve platform
kullanicilarina verimli ve kisisellestirilmis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi,
ziyaret sikligi, davranislari, cografi konumlari ve benzeri istatistiklerin ¢ikartilmasi, platform
kullanicilarinin ilgi alani ve ihtiyaglarina gore kisiye 0zel igerik, kampanya ve reklam
sunulmasi, bu amacla ¢erez kullaniimasi;



(8) ilgili kisilerden gelen talep, dneri ve sikayetlerin takibi, degerlendirilmesi, misafir
memnuniyeti yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme
calismalarinin uygulanmasi;

(9) Daha iyi ve glivenilir Griin ve hizmet verebilmek ve sirdirilebilirligi saglamak icin kalite
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin yapilmasi, tedarikgi, alt yiliklenici ve benzeri is
iliskisinde bulundugumuz kisilerin denetimi;

(10) is baglantilari, seyahat acenteleri, tedarikgiler, alt yiikleniciler ve benzeri is iliskisinde
bulunan firmalar ile olan iliskilerin yonetimi, is ve ticari iliskilerin ylrutttlmesi;

(11) BURNIL TURIZM VE OTELCILIK ve BURNIL TURIZM VE OTELCILIK ile is iliskisi icerisinde
olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan saglanan hizmetlere
yonelik idari operasyonlarin planlanmasi, is ortagi/musteri/tedarikci (yetkili veya calisanlari)
degerlendirme ve denetim sirecleri, hukuki uyum siireci gibi.);

(12) BURNIL TURIZM VE OTELCILIK tarafindan isletilen tesislerin fiziksel giivenliginin ve
denetiminin saglanmasi;

(13) is saghgi ve giivenligi siireglerinin planlanmasi ve icrasi;

(14) Yasal haklarin kullanilmasi, hukuki iliskinin sona ermesinden sonra islem ge¢misine iliskin
bilgilerin uyusmazlik halinde delil olarak kullaniimasi;

(15) Ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi;

(16) Maliislere iliskin politikalarinin yirittlmesi; e-fatura yénetimi;

(17) Bilgi glivenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi ve ylratilmesi, bilgi teknolojileri
altyapisinin yénetimi;

(18) Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda planlama, raporlama, ziyaretgi/misteri istatistikleri ve
benzeri incelemelerin yapilmasi ve/veya

(29) Yurtigi ilgili mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep
edilen bilgilerin temini, raporlama yukamliliklerinin yerine getirilmesi.

KiSISEL VERILERINIZzi 3. KiSILERE VE/VEYA YURTDISINA AKTARIYOR MUYUZ?

Topladigimiz kisisel verilerinizi yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde ve
belirtilen amaclar dogrultusunda; Sirketimiz faaliyetlerini ve is slireclerini devam ettirmek
icin yurtici ve/veya yurtdisinda bulunan grup sirketlerimize, Sirketimize hizmet sunan is
ortaklarimiza, isbirligi yaptigimiz acentelerimiz ve cevrimici otel rezervasyon servisi sunan is
baglantilarimiza, tedarikgilerimize, tesis ici hizmet sunan lglnci taraf hizmet
saglayicilarimiza, sigorta sirketlerimize, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, vergi vb.
benzeri alanlarda destek aldigimiz danismanlik firmalarimiza, Sirket yetkililerine,
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, Sirketimiz adina kisisel
veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi
(sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek aldigimiz hizmet
saglayicilarimiza, KVKK kapsaminda diizenlenen hikiimlere uygun olmak sartiyla aktarabiliriz.
BURNIL TURIZM VE OTELCILIK olarak kisisel verilerinizin giivenli bir sekilde muhafaza
edilecegini ve hukuka aykiri bir sekilde islenmeyecegini taahhiit etmekteyiz.

KiSISEL VERi SAHIBININ KVKK KAPSAMINDA SAYILAN HAKLARI iLE BASVURU USUL VE
ESASLARI

i. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Sirket blinyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak asagida sayilan haklarinizin
bulundugunu belirtmek isteriz:



(1) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileriniz isleniyorsa bunlara iliskin bilgi edinme,

(3) Kisisel verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun
olarak kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

(4) Varsa yurticinde veya yurtdisinda verilerin aktarildig Gglnci kisilerin kimler oldugunu ve
hangi verilerin aktarildigini 6grenme,

(5) islenen kisisel verilerin eksik veya yanls olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
(6) Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerinizin aktarildig Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya kisisel
verilerinizin glincelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

(8) islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(9) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

ii. Basvuru

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi, asagida yer alan basvuru formunu doldurup
yazili olarak veya kayith elektronik posta adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza veya
tarafimiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli olan elektronik posta adresiniz
vasitasiyla Sirketimize iletebilirsiniz.

BURNIL TURIZM VE OTELCILIK kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gére en kisa
siirede ve en gec otuz giin icerisinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Taleplerinizin yerine
getirilmesi sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki tcretleri sizden talep edebiliriz.

BURNIL TURIZM VE OTELCILiK’e yoneltilen talepleri kabul edebilir veya gerekgcesini aciklamak
suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan
kisiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, BURNIL TURIZM VE OTELCILIK olarak talebin
geregini derhal yerine getirmekle yikimliyuz.

iii. Sikayet

BURNIL TURIZM VE OTELCILIK 'e yéneltmis oldugunuz taleplerin Sirket tarafindan
reddedilmesi, Sirket tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap
verilmemesi halinde, cevabin tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 glin ve cevap
verilmemesi halinde 30 ginlik stirenin sonundan itibaren 30 gilin igerisinde

Kigisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.

VERI SORUMLUSU KiMLIK VE iLETiSiM BILGILERI

isbu aydinlatma metni, Tirkiye’de kurulu ve asagida bilgileri verilen BURNIL TURiZM VE
OTELCILIK tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla ilgili veri sahibi kisilere hitaben
diizenlenmistir.

Ticari Unvan: BURNIL TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI SANAYi TiCARET LIMITED SIiRKETI



Adres: CUMHURIYET MAH. FATIH SULTAN MEHMET BLV. CADDE 224 41 A/S NiLUFER /
BURSA

Vergi Dairesi: NILUFER VERGI DAIRESI MUD.

VKN: 1900644636

Telefon: +902242401810

E-mail: info@assoskavalahotel.com

isbu aydinlatma metni; BURNIL TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi SANAYi TICARET LIMITED
SIRKETI

(“BURNIL TURIZM VE OTELCILIK”) ‘ne bagh olarak BURNIL TURIZM VE OTELCILIK catisi altinda
faaliyet gosteren tiim istiraklerimize iliskin kisisel veri isleme faaliyetlerini kapsamaktadir.



