Politica do Restaurante

Le Jardin d’Eden LDA

1. Informacgodes Gerais
e . Nome: Le Jardin d'Eden LDA
e . NIF:515289493
e . Endereco: Rua Correia Teles 107A, 1350-091 Lisboa, Portugal
e .Tipo de Cozinha: Cozinha francesa reinventada

2. Valores e Missao

No Le Jardin d'Eden LDA, comprometemo-nos a proporcionar uma experiéncia culinaria
Unica, destacando:
Produtos Frescos: Todos 0s Nnossos pratos sao preparados com ingredientes

selecionados de alta qualidade.

- Atendimento ao Cliente Cuidadoso: Nossa equipa € treinada para oferecer um servico
caloroso e de qualidade.

- Respeito pelo Meio Ambiente: Praticamos a separacao de residuos e cuidamos das
plantas do nosso estabelecimento, promovendo um ambiente ecoldgico e agradavel.

3. Horario de Funcionamento

- Terca e Quarta-feira: 12h00 - 15h00 | 1T9h00 - 0Oh0O

- Quinta, Sexta e Sabado: 12h00 - 15h00 | 19h00 - 0Th0O
- Domingo: 12h00 - 17h00

- Segunda-feira: Fechado

4. Politica de Reservas

Reservas Individuais

- Todas as reservas sao confirmadas por e-mail.

- Em caso de cancelamento com menos de 24 horas de antecedéncia, o sinal pago sera
retido e ndo reembolsavel.

- Atrasos superiores a 15 minutos sem aviso prévio resultarao na anulacao automatica da
reserva.

Eventos Privados e Grupos (mais de 10 pessoas)

. E necessario um DEPOSITO de 50% do valor do menu para validar a reserva.

- Em caso de cancelamento ou alteracao de data, reservamo-nos o direito de nao
devolver o sinal, de forma a cobrir eventuais prejuizos.

- O numero de participantes pode ser ajustado até 72 horas antes da data prevista, desde
gue sejamos informados.



Politica do Restaurante

Le Jardin d’Eden LDA

Adaptacao de Menus

- Oferecemos op¢des adaptadas para alergias alimentares e menus infantis, mediante solicitacao.
5. Politica de Atendimento ao Cliente

- O nosso estabelecimento esta coberto pela seguradora MAPFRE Seguros, garantindo a
seguranca dos nossos clientes.

- Qualquer reclamacao ou pedido especial pode ser dirigido a nossa equipa no salao ou por e-
mail.

- O menu fornecido para grupos e eventos € sazonal e pode sofrer alteragcdes de acordo com a
disponibilidade dos ingredientes.

6. Higiene e Seguranca

- Animais de Estimacao: Caes sao permitidos apenas no terraco, desde que permanecam no chao
(ndo é permitido que subam em cadeiras, poltronas, etc.), por questdes de higiene.

- Instalaces Sanitarias: Dispomos de duas casas de banho separadas (masculino/feminino) com
pontos de agua.

- Conformidade com Normas de Higiene: O nosso estabelecimento segue rigorosamente as
normas sanitarias em vigor, conforme o Regulamento (CE) n.° 852/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho, relativo a higiene dos géneros alimenticios.

7. Consumo e Proibicoes

- A venda e o consumo de alcool sao proibidos a menores de idade, em conformidade com a
legislacao portuguesa.

- Qualquer comportamento desrespeitoso ou perturbador podera resultar na exclusao imediata
do restaurante.

Esta politica visa garantir uma experiéncia agradavel para todos 0os nossos clientes, respeitando o
bom funcionamento do nosso estabelecimento. Agradecemos pela sua compreensdo e
cooperagao.

A equipa do Le Jardin d’Eden LDA



