FAQ
Informazioni sulla prenotazione
E necessaria la prenotazione per il beach club oppure accettate clienti senza appuntamento?

Consigliamo vivamente agli ospiti di effettuare una prenotazione il prima possibile tramite il nostro sito
web, soprattutto se desiderate prenotare i lettini nelle prime file.

Riceviamo molte prenotazioni e i posti sono al completo con settimane di anticipo.
Se venite al beach club senza prenotazione, non possiamo garantire di potervi ospitare.

Vi preghiamo di contattarci via Whatsapp al numero +39 3491794711 prima di recarvi in spiaggia per
evitare delusioni.

Qual ¢& I'ultimo orario di arrivo?

Vi chiediamo di arrivare all'orario confermato. In caso di ritardo ¢ necessario informarci
tempestivamente via WhatsApp. In assenza di comunicazioni, la prenotazione potra essere considerata
“no show” e la Societa si riserva di riassegnare la postazione senza obbligo di rimborso.

Per quanto tempo avremo a disposizione i lettini?

Siete 1 benvenuti al beach club dalle ore 09:00 alle ore 18:30. I lettini sono a vostra disposizione per
tutta la giornata.

Cosa succede agli ombrelloni in caso di vento forte o maltempo?

Per motivi di sicurezza, ci riserviamo il diritto di chiudere gli ombrelloni in caso di vento forte o
condizioni meteorologiche avverse.

La decisione di chiudere gli ombrelloni sara presa a discrezione del nostro personale ¢ potrebbe
avvenire senza preavviso.

La sicurezza dei nostri ospiti ¢ la nostra massima priorital
Ho diritto al rimborso in caso di maltempo?
Le prenotazioni non sono rimborsabili in caso di maltempo o altre condizioni meteo-marine avverse.

Qualora il Beach Club sia costretto a chiudere per ragioni di sicurezza o altre cause previste dal
Regolamento, I'importo versato sara convertito in un credito utilizzabile, previa disponibilita, entro la
stagione in corso.

In nessun caso ¢ previsto il rimborso monetario.
Informazioni di pagamento
Quando devo pagare?

Il pagamento della postazione puo essere effettuato al momento della prenotazione tramite il nostro
sito web oppure direttamente presso il Beach Club, compatibilmente con la disponibilita residua delle
postazioni al momento dell'arrivo.

Eventuali consumazioni o servizi aggiuntivi dovranno essere integralmente saldati prima di lasciare il
Beach Club.

Posso pagare con carta?
Si, accettiamo contanti, carte prepagate, carte di debito e carte di credito (inclusa American Express).
Modifica prenotazione

Devo modificare la mia prenotazione?



Per apportare modifiche, vi preghiamo di chiamarci il prima possibile al numero +39 3491794711 ed in
caso di mancata risposta mandare una e-mail all’indirizzo info@hbaiadipuolo.com soprattutto se dovete
modificare il numero dei clienti o la data, poiché cio dipendera in gran parte dalla nostra disponibilita.

Come posso cancellare la prenotazione?
Le prenotazioni sono soggette ai termini e alle condizioni applicabili al momento della conferma.
Salvo quanto espressamente previsto dal Regolamento, le somme versate non sono rimborsabili.

Vi invitiamo, tuttavia, a comunicarci tempestivamente l'eventuale impossibilita di usufruire della
prenotazione, cosi da consentirci di gestire al meglio la disponibilita delle postazioni e di offrirvi, ove
possibile e compatibilmente con la nostra policy, l'assistenza piu adeguata.

Informazioni aggiuntive
C’¢ un posto dove posso depositare i miei bagagli?
S, presso il retrostante Hotel Baia di Puolo, compatibilmente con la disponibilita del servizio.
Gli animali sono ammessi?

Gli animali non sono ammessi all'interno del Beach Club, ad eccezione dei cani guida e dei cani
impiegati per il salvataggio, secondo quanto previsto dal Regolamento.

I1 Beach Club dispone di connessione Wi-Fi?

Si, ¢ disponibile una connessione Wi-Fi per gli ospiti del Beach Club.



