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Vem ar behandlingsansvarig for dina personuppgifter?

Behandlingsansvarig ar EcoNova AS med organisationsnummer 982 098 858

MVA.

Besoksadressen ar Strandveien 12, 1366 Lysaker, Norge. Postadressen ar

Postboks 148, 1300 Sandvika, Norge. Det basta sattet att kontakta oss pa ar att
sanda en epost till econova@econova.no.

Varfor behandlar vi personuppgifter? Vad lagrar vi, vem

har tillgang, och vilken rattslig grund har vi?

Vi har tre huvudgrupper av personer, for vilka vi behandlar personuppgifter: 1)

respondenter till vara frageundersokningar, 2) vara affarsforbindelser och 3)

personer som formellt ar anknutna till EcoNova.

1.

Respondenter till frageundersokningar: Vi levererar
frageformularsbaserade undersékningar sasom personlighetsprofiler,
medarbetarundersékningar och ledarundersokningar.

Vi far personuppgifterna antingen fran var kund och/eller fran dig som
ska besvara undersokningen. For de olika undersdkningarna ar det
varierande behov av personuppgifter. | vissa fall handlar detta endast om
att vi behover din epost-adress for att sdnda information/tillgadng, sa att
du ska kunna besvara undersékningen, samt att vi vet vilken verksamhet
och enhet du jobbar i, s att dina svar kan kopplas till ratt stalle. Andra
ganger behodver vi veta mer. Du far information som ar anpassad till varje
enskild undersdkning infor att du ska besvara den. Du valjer da om du vill
ge ditt samtycke, eller inte, till att vi lagrar personuppgifter om dig. Ditt
samtycke ar var rattsliga grund.

Det ar frivilligt att delta i vara undersokningar. | praktiken kan det anda
forhalla sig sa, att en arbetsgivare eller verksamhet har forvantningar om
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att du deltar. Exempelvis, att inte besvara en personlighetsprofil i
samband med en jobbrekryteringsprocess kan géra det mer kravande att
utvardera om du ar en person som passar bra for den aktuella tjansten.
Om andra ska besvara fragor omkring dig i en undersékning, exempelvis
om du ar ledare och andra ska besvara fragor gallande dig i en ledar- eller
medarbetarundersokning, fragar vi ocksa om ditt samtycke dartill.
Vanligtvis genomfor EcoNova undersdkningen i samarbete med en
verksamhet som ar kund till oss. Det ar vanligt férekommande att alla
involverade verksamheter lagrar personuppgifter om dig. Vara kunders
verksamheter ar pa samma satt forpliktade till att behandla
personuppgifter enligt lagen och ska ha en egen personuppgiftspolicy.
Giltighetstiden for utleverans av en rapport som berér en namngiven
person ar sex (6) manader, fran det att rapporten ar fardigstalld och for
forsta gangen skickad till var kund. | det fall vi far en forfragan efter sex (6)
manader, om att aterigen leverera rapporten, kan vi inte gora det utan att
ha fatt ett nytt samtycke fran den person som rapporten beror. Vi kan inte
heller leverera rapporten till andra an den kund som bestdller
undersokningen, utan att inhdamta ett nytt samtycke fran den person som
rapporten beror.
Betraffande det tekniska genomférandet av undersdkningen
samarbetar vi med ideas2evidence AS, www.ideas2evidence.coms, som

ansvarar for vara tekniska l6sningar pa internet. | vissa fall har
ideas2evidence tillgang till enskilda personuppgifter. Vi har darfor
databehandlingsavtal med dem.

Vi anvander aldrig din epost-adress till att sinda ut nagot annat an
information/tillgang till att besvara den eller de undersékningar som du
ska delta i, med ett undantag: du kan i framtiden bli kontaktad for ett nytt
samtycke rorande forskning. Om detta skulle bli aktuellt ar det helt frivilligt
att delta.

Notera att responsen (svaren) du avger i vara undersokningar i sig inte
ar personuppgifter. De ar det endast nar de kan identifieras. Nar vi tar bort
personuppgifter om dig raderar vi inte responsen, utan endast de
uppgifter om dig som kan identifiera att det ar du som har avgivit den
aktuella responsen. Svar som avgivits i vara undersokningar anvander


http://www.ideas2evidence.coms/

EcoNova till forskning och produktutveckling, for att utveckla och férbattra
vara frageformular.

. Personer hos vara kunder som far personligt anpassade tjanster: For att
sakerstalla en korrekt drift har EcoNova ett nodvandigt och berattigat
intresse av att behandla personuppgifter fran vara kunder relaterade till
vara leveranser av typen kundsupport, utbildning, radgivning,
managementkonsultation, ledarskapsutveckling, teamutveckling,
personlig utveckling etc.

De uppgifter vi lagrar ar namn, telefonnummer, e-postadress,
kontorsadress, alder, befattning och arbetsgivare.

Vidare kan vi komma att lagra personuppgifter om kompetens,
kompetensutveckling, personlig utveckling, utvarderingar av personen,
personens utvarderingar av andra personer och annan information
relaterad till genomfoérandet av leveransen.

Ibland lagrar vi ocksa information om privata angelagenheter och om
personens relationer med andra personer i organisationen, nar detta
anses vara relevant och anvandbart for personen sjalv. Nar det galler
kansliga personuppgifter (t.ex. halsa, etnicitet, trosuppfattning,
medlemskap i fackforening och brottsliga handlingar) ska dessa inte lagras
om inte mycket speciella omstdandigheter kraver det. Om sadan
information lagras maste ett skriftligt samtycke inhamtas fran den berérda
personen som specificerar vad som lagras.

Uppfoljningsanteckningar och historik i samband med leveranser och
kundrelationer ar ocksa nagot vi kan lagra, i forsta hand kopplat till
foretaget, men kan f6lja den enskilda personen nar det ar relevant.

Informationen far vi antingen fran personen sjalv eller fran andra i
personens organisation. Information utover vad som anses nédvandigt for
att kunna utféra leveransen pa ett professionellt satt ska inte lagras.
Personen i fraga ska alltid informeras om vilken typ av uppgifter vi lagrar.

Vi vidarebefordrar aldrig personuppgifter enligt ovan utan personens
samtycke.

. Kontaktpersoner hos vara affarsforbindelser: For att sdkra
verksamhetens drift har EcoNova ett nédvandigt och berattigat intresse
gdllande behandling av personuppgifter (kontaktinfo) om tidigare,



nuvarande och potentiella kunder, leverantorer, underleverantérer och
samarbetspartners.

Uppgifterna som vi lagrar ar bland annat namn, telefonnummer, epost-
adress, kontors-adress, alder, titel i tjansten och arbetsgivare.
Uppfoéljningsnoteringar och historik betraffande leveranser och
kundforhallande ar ocksa nagot som vi kan komma att lagra, primart
kopplat till en verksamhet, men nar det ar relevant kan det folja den
enskilda personen.

Vi far uppgifterna antingen fran personen sjalv eller fran andra i
personens verksamhet. Uppgifter vid sidan av det helt nédvandiga for att
kunna halla kontakt ar frivilligt att uppge for personen ifraga.

| vissa fall kan det vara aktuellt att lagra CV, kompetensoversikt, m.m.
For det forsta ar detta ndgot som ar (och ska vara) i den aktuella personens
intresse. FOr det andra ska det vara nagot som personen ifraga alltid ska
ha orienterats om.

Vi ger aldrig personuppgifter om vara kontaktpersoner vidare till andra
utan att detta antingen ar en naturlig foljd av dialogen som vi har med
personen, varvid personen sjalv har forstatt detta (inkl. att det ar
nodvandigt och ett berattigat intresse for mottagaren av uppgifterna),
eller att personen har givit sitt samtycke.

Vi sander ut nyhetsbrev endast till de av vara affarsforbindelser som har
givit sitt samtycke till detta.

4. Personer formellt anknutna till EcoNova: Detta ar anstallda, dgare och
styrelsemedlemmar, underforstatt tidigare och potentiella/kandidater.
Informationen till dessa tas om hand via intern kommunikation i
verksamheten och i direkt kontakt med personenifraga. | det fall du tillhor
denna grupp och har fragor om vilka personuppgifter vi har om dig, vilken
rattslig grund vi har for behandling av dessa personuppgifter eller andra
fragor, tar du kontakt med oss.

Hur lange lagrar vi uppgifterna om dig?

1. Respondenter till vara frageundersékningar: Vad som &r lagringstid
framgar av information om samtycke. Lagringstid for underséknings-
rapporter ar tio (10) ar. Foljaktligen kommer respondenter till vara
frageundersokningar att ha sina personuppgifter lagrade hos oss i tio (10)



ar. Notera att kunderna som har fatt rapporten kan ha andra riktlinjer for
lagringstid. Nar det galler respondenter till personlighetsprofiler bevarar
vi personuppgifter anonymt till forskningsandamal i mer an tio (10) ar.
Detta, eftersom det har en stor samhallsnytta i framtiden. Vi har inte
tillatelse att anvanda dessa uppgifter till ndgot, inte heller att distribuera
dem till ndgon, utan att vi inhamtar ett nytt samtycke fran dig som
specificerar vad de ska anvandas till och varfor.

2. Kontaktpersoner hos vara affarsforbindelser: Vi har arlig genomgang av
uppgifterna. Nar vi inte langre har berattigad grund till att lagra dem, till
exempel ndr personen ifraga har slutat sitt arbete hos var affarskontakt,
raderar vi dem.

Hur sakras uppgifterna?

Alla personuppgifter lagras pa ett skyddat satt med hjalp av flera tekniska och
praktiska skyddsanordningar, sa att personer som ej ar auktoriserade av
EcoNova inte kan fa tillgang till dem.

Personuppgifter gallande respondenter till vara undersdkningar blir inte
behandlade eller lagrade i den tekniska I6sningen pa internet. ldentifiering av
respons sker med hjalp av en kod, vilken endast de som arbetar med
undersokningen har tillgang till.

Gallande vara frageundersdkningar om personlighet och ledning sakrar vi
personuppgifterna i ett eget personregister, som lagras pa ett eget och last
medium utan internetanknytning. Koppling till respons ar endast via en kod.

Nar vi sander rapporter fran undersokningar till vara kunder ar de antingen
anonymiserade eller krypterade, eller sands via ett last medium (papper, disk,
USB-sticka).

EcoNova ar en liten verksamhet med endast nagra fa medarbetare. All var
behandling av personuppgifter ar manuell, dvs. det ar alltid en person som i
praktiken behandlar uppgifterna och utvarderar behovet av att lagra dem.

Vi anvander aldrig helautomatiska system till insamling och lagring av
personuppgifter.



Vi samarbetar inte med verksamheter utanfor EU/EES-omradet, och distribuerar

darfor inte heller personuppgifter utanfér EU/EES.

Vad ar dina rattigheter gallande uppgifterna vi har lagrat

om dig?
Enligt allman férordning (EU) 2016/679 av 27. april 2016 om dataskydd (GDPR),
bekraftar vi foljande rattigheter i samband med behandling av dina

personuppgifter:

1.

Ratt till tillgang. Du har ratt att fa bekraftat att personuppgifter om dig
behandlas av oss. Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter om dig
som vi behandlar.

. Ratt till rattelse. Du har ratt att fa uppgifter om dig som ar felaktiga

korrigerade.

. Ratt till radering. Du har ratt att fa raderat uppgifter om dig i det fall

behandlingen ar olaglig, eller att anledningen till behandling eller insamling
av uppgifterna inte langre har relevans.

. Ratt till begransning. Du har ratt att be om att behandlingen eller delar av

den upphor, om behandlingen ar olaglig eller otillracklig.

. Ratt till att protestera. Du har ratt att motsatta dig behandlingen av dina

data om syftet med behandlingen ar direkt marknadsforing, eller krava att
behandlingen ska stoppas pa grunder knutna till din personliga situation,
med undantag av om vi kan uppvisa overtygande legitima grunder till att
fortsatta behandla dem eller pavisa att behandlingen ar ndédvandig for att
tillampa eller tillgodose juridiska krav.

. Ratt att dra tillbaka samtycke. Du har ratt att dra tillbaka eventuellt

samtycke till behandling av personuppgifter som du avgivit. Om du drar
tillbaka ditt samtycke kan det dock inte ges retroaktiv kraft.

. Ratt till klagomal. Du har ratt att klaga till Datatilsynet i Norge (eller

motsvarande organ dar den registrerade bor eller dar regelbrott har skett)
angdende behandling av personuppgifter.

. Ratt till att inte bli foremal for automatiserade individuella beslut. Du har

ratt att inte bli foremal for ett beslut baserat uteslutande pa automatiserad
behandling, inkluderat profilering, som ger juridiska konsekvenser for dig
eller motsvarande paverkar dig — med undantag av att det ar nodvandigt



for genomforandet av ett kontrakt, det ar tillagt i lagen, eller det ar baserat
pa ditt uttryckliga samtycke. (EcoNova utfor inte dylika automatiserade
behandlingar).

Hur tillampar du dina rattigheter?

For att kunna tillampa dina rattigheter sander du en e-post till
econova@econova.no. | din forfragan ska du tydligt ange din personliga identitet
genom att tillhandahalla ditt fulla namn och epost-adress. Dessutom ska du ange
den rattighet eller de rattigheter som du avser att tillampa. Du kan dven, om sa
onskas, be den norska myndigheten for dataskydd (Datatilsynet,
www.datatilsynet.no) om skydd, for att sdakra att dina rattigheter tillampas.

Tillampandet av dessa rattigheter ar utan kostnad, med undantag av att du gor
oberattigade eller dverdrivna forfragningar. Om sa ar fallet, har vi ratt att pafora
dig en rimlig avgift baserad pa de extra administrativa kostnader som detta
innebar for oss.
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